EXPERIENTA OSC DIN REPUBLICA MOLDOVA 5l ROMANIA
iN CONTEXTUL PANDEMIEI DE COVID-19:
PROVOCARI SI BUNE PRACTICI




INTRODUCERE

Raspandirea noului tip de virus COVID-19 constituie o amenintare grava pentru
sanatatea publica, iar femeile victime ale violentei sunt cel mai mult expuse
acestei pandemii. Prezenta nota elucideaza bunele practici ale Organizatiilor
Societatii Civile din Romania si Republica Moldova activ implicate in prevenirea
Si combaterea violentei in baza de gen, ca raspuns la aceasta pandemie, care
pot fi preluate de alte organizatii de profil si autoritati publice.

Potrivit datelor oferite de Inspectoratul General al Politiei (IGP) din Moldova, Tn
primele trei luni ale acestui an au fost inregistrate 678 de cazuri de violenta in
familie, cu 82 mai multe comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut. in
primele 3 luni ale anului au fost emise 173 de ordonante de protectie pentru
victimele violentei in familie. lar in perioada de pandemle numarul apelurilor la
Telefonul de Tncredere pentru femei a crescut cu 30% (potrivit statisticilor
Centrului ,La Strada”).



PROVOCARI

Din cauza masurilor impuse de autoritati de a nu raspandi virusul,

victimele violentei in familie raman a fi vulnerabile si se confrunta cu
diverse provocari, printre care: lipsa spatiilor de plasament in perioada de
pandemie in contextul In care au fost inchise adaposturile; izolarea femeilor
abuzate in aceeasi locuinta cu agresorul; din cauza suspendarii activitatilor
economice femeile se confrunta cu o criza financiara si nu au bani pentru
Intretinere, chirie sau alte produse de prima necesitate.

In consecintd, se ajunge la somaj; lipsa echipamentului necesar pentru protectie
fata de virus (masti, manusi, dezinfectant); prioritizarea cazurilor de urgenta de
catre instantele de judecata; raspunsul lent al autoritatilor la cazurile de violenta
(au existat cazuri cand politistii nu receptionau cererea victimei violentei,
sugerandu-i sa mai astepte pana se consuma starea de urgenta).



BUNE PRACTICI

Redirectionarea resurselor financiare la necesitatile
stringente Th contextul crizei

In Moldova, in perioada de pandemie, partenerii de
dezvoltare au manifestat deschidere si flexibilitate Tn

acordarea suportului pentru OSC, acesta fiind acordat in baza 0
necesitatilor reale si urgente ale victimelor violentei in familie
Si Tn baza de gen, identificate sub forma pachetelor
alimentare, medicamentelor si produselor igienice esentiale.

O alta modalitate aditionala de suport a fost acordarea de
granturi mici pentru OSC-uri care sunt utilizate pentru
acoperirea cheltuielilor de transport, chirie, telefonie,
internet, inclusiv pentru servicii de cazare.



BUNE PRACTICI

Identificarea solutiilor alternative de plasament pentru
victimele violentei in familie

In contextul in care, in perioada de pandemie majoritatea
adaposturilor pentru femeile victime ale violentei au fost
Inchise, o alternativa identificata a fost inchirierea
apartamentelor de urgenta sau oferirea conditiilor de cazare
(apartament, hotel) pentru femeile abuzate si copiii acestora.

De asemenea, unele adaposturi pentru femei au organizat
izolatoare in vederea primirii noilor beneficiare.



BUNE PRACTICI

Parteneriate create pe timp de COVID

In raspunsul la criza de materiale de protectie, a fost
impulsionata colaborarea dintre sectorul public si cel privat.
Cooperarea intre OSC si autoritatile publice locale este un alt
exemplu de parteneriat creat in aceasta perioada.

Colaborarea consta in distribuirea la domiciliu a materialelor
utile cu referire la prevenirea si combaterea violentei in
familie de catre echipa de voluntari. Acestia sunt de
asemenea implicati in strangere de fonduri si educarea
tolerantei "0" fata de violenta.




BUNE PRACTICI

Tehnici inovative de comunicare

a serviciilor prestate de catre OSC de profil a fost realizata
prin expedierea de mesaje electronice catre beneficiare,
voluntari si sustinatori, o alta modalitate de promovarea a
serviciilor, disponibila Tn mod gratuit pentru OSC, fiind prin
Google Ads.

Avand in vedere faptul ca victimele violentei se afla in aceeasi
locuinta cu agresorul, specialistii de profil si victimele
violentei comunica prin diferite modalitati, inclusiv prin
mesaje codificate.



BUNE PRACTICI

Adaptarea serviciilor specializate la platforme on-line

In aceasta perioada au fost dezvoltate diverse platforme de
consiliere psihologica online pe pagina web a organizatiilor
de profil sau prin intermediul grupurilor inchise pe Facebook,
OK sau alte surse de comunicare.

Dezvoltarea platformei monitor.md a fost destinata pentru
semnalarea cazurilor de violenta si sesizarea autoritatilor de
resort.



BUNE PRACTICI

Dezvoltarea comunitatilor de suport destinate victimelor
violentei in familie

Au fost create grupuri de suportinchise, pe Facebook, in
care femeile care s-au confruntat cu violenta in familie fac

schimb de experienta si resurse si ofera suport femeilor care
se afla in situatii similare.




Acest document a fost dezvoltat cu suportul UN Women Moldova si al
Suediei, In colaborare cu organizatii din domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie si Tn baza de gen, membrii Coalitiei
Nationale ,Viata fara Violenta in Familie” si organizatiile de profil din

Romania (Asociatia pentru Libertate si Egalitate A.L.E.G. si Asociatia
Pas Alternativ).
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