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mondial pentru femei si fete, UN Women a fost instituitd pentru a intensifica progresul in favoarea ameliorarii situatiei femeilor si satisfacerea necesitatilor lor la nivel mondial.
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femeilor in toate aspectele ce tin pace si securitate; intensificarea abilitdrii economice a femeilor; si plasarea egalitatii de gen in centrul activitatilor de planificare si bugetare a
dezvoltarii nationale. UN Women coordoneaza si promoveaza si activitatea sistemului ONU in promovarea egalitatii de gen. www.unwomen.org
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SCURTA PREZENTARE A PROGRAMULUI

Programul ,Abilitarea economica a femeilor prin cresterea oportunitatilor
de angajare in campul muncii in Republica Moldova” are drept scop
implementarea efectiva a drepturilor social-economice si politice ale
femeilor din spatiul rural si suburban. Programul este implementat la nivel
local si national de catre UN Women in parteneriat cu Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei si cu Ministerul Economiei al Republicii Moldova
si gratie suportului financiar al Guvernului Suediei. Valoarea suportului
oferit programului in cauza este de 2,9 min. Euro, acesta desfasurandu-se in
perioada 2010-2013.

La nivel legislativ, scopul programului este s& imbunitateascé cadrul
normativ si legislativ pentru asigurarea femeilor cu locuri de munca, si
pentru garantarea protectiei sociale a acestora. Legile/actele si politicile/
planurile rezultate in domeniul muncii si protectiei sociale vor promova
angajarea femeilor in campul muncii.

La nivel institutional, scopul
sa consolideze capacitatile
implementarea politicilor ce promoveaza si protejeaza drepturile femeilor

programului este sa sustina si

actorilor-cheie responsabili  pentru
cu privire la accesul pe piata muncii si protectia sociala. Programul va
dezvolta capacitatea institutiilor-cheie in domeniul prestarii serviciilor,
dar si a organizatiilor media, sa implementeze politicile ce promoveaza si
protejeaza drepturile femeilor la angajarea in campul muncii si protectia

sociala.

La nivel local, scopul programului este sa imbunétateascd accesul la
informatii si servicii de calitate ce tin de domenii precum angajarea in
campul muncii, protectia sociala, agricultura, cadastru si dezvoltarea
micului business. Programul va facilita cresterea ratei femeilor angajate si
va sustine femeile din spatiul rural si suburban in exercitarea drepturilor
sociale sieconomice. Nivelul raional a fost identificat ca fiind cel mai eficient
pentru interventii, tinand cont de faptul ca aici numarul institutiilor si al
resurselor este mai mic, iar nivelul de prestare a serviciilor - mai inferior.
Prin urmare, obiectivul principal este de a crea o platforma pentru femeile
din spatiul rural si suburban, ce le-ar permite sa ia decizii informate si le
va facilita accesul la resursele disponibile care au un impact direct asupra
vietii acestor femei.

Avand drept obiectiv sporirea accesului la informatii si servicii de calitate
la nivel rural, Programul UN Women ,Abilitarea economica a femeilor
prin cresterea oportunitatilor de angajare in campul muncii in Republica
Moldova”a sustinut - conceptual si material - crearea Birourilor Comune de
Informatii si Servicii (BCIS). Conceptul BCIS a fost pilotat in anii 2010 si 2011
in patru raioane: Sangerei, Telenesti, Nisporeni si Cantemir. Scopul acestei
abordariinovative afost sa reuneasca intr-o singura locatie prestatori-cheie
de servicii, servicii din sectorul public si privat, precum si cele prestate de
ONG-uriindomeniul ocupariifortei de munca, protectiei sociale, dezvoltdrii
IMM si afacerilor, cit si in domeniile cadastru si agriculturii.
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NIVEL
DE POLITICI

» Furnizarea informatiei bazata pe dovezi pentru imbunatatirea cadrului legislativ si de politici
« Promovarea mecanismului eficient de dialog intre Guvern si Organizatiile Societatii Civile

» Formularea recomandarilor pentru institutiile de formare profesionala continua
« Promovarea regulamentelor cu privire la ingrijirea copiilor in institutii prescolare

» Consolidarea capacitatilor a Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
« Consolidarea capacitatilor si extinderea implicarii a partenerilor sociali si institutiilor media
» Eficientizarea Mecanismului National pentru pentru asigurarea egalitatii de gen

« Imbunatatirea coordonarii si cooperarii intre parteneri nationali si donatori

» Cresterea accesului femeilor la informatii si resurse
- Imbunatatirea calitatii serviciilor (Birouri Comune de Informatii si Servicii)
» Fortificarea rolului si prezentei a Organizatiilor Societatii Civile

» Implementarea sistemului de monitorizare si evaluare

Figura 1. Programul “Abilitarea Economica a Femeilor” - reprezentare graficd




BIROURILE COMUNE
DE INFORMATII SI SERVICII

CONCEPT

n aspect important al Programului ,Abilitarea economica a femeilor
prin cresterea oportunitatilor de angajare in campul muncii in
Republica Moldova” la nivel local este sa imbunatateasca activitatea
de coordonare dintre prestatorii de servicii de stat si non-guvernamentali,
care exista la nivel local (raional), in domeniul ocuparii fortei de munca,
protectiei sociale si alte sectoare de importanta vitala. Asigurand o mai
buna coordonareinacestsens, Programulva contribuila crestereaaccesului
la informatii si servicii, iar aceasta le va permite femeilor din mediul rural sa
beneficieze direct de intreaga gama de oportunitati existente la nivel local.

Cu acest scop a fost aplicata o metodologie utilizata pe larg in sectorul
privat si cunoscuta sub denumirea de ,ghiseu unic”sau fereastra comuna”

Femeile si barbatii sunt abilitati, atunci cand nevoile lor sunt
indeplinite, in egala masura, prin intermediul autoritatilor
locale - iar aceasta consolideaza democratia

Suedia sprijina egalitatea de gen in Republica Moldova, agsa cum
o face in fiecare tara careia ii ofera sprijin pentru dezvoltare.
Guvernul suedez are convingerea ferma cd o societate, in
care exista egalitate intre sexe, este o societate mai puternica
in materie de democratie, respectare a drepturilor omului si
dezvoltare economica.

Suediaeste unuldintre cei mai maridonatoribilateraliaiRepublicii
Moldova, iar sprijinul nostru este ferm atasat de parcursul de
integrare europeana al tarii. Toate programele noastre aici sunt
concentrate pe consolidarea apropierii Republicii Moldova de UE,
fie ca este vorba de democratie, drepturile omului sau egalitatea
de gen, fie de eficienta energetica sau dezvoltarea pietei.

Sprijinul nostru pentru Birourile Comune de Informatii si Servicii,
acum infiintate in mai multe raioane din tard, se bazeaza pe
convingerea ca abilitarea economica a femeilor este necesara
pentru Republica Moldova in procesul de consolidare a
dezvoltarii economice. Sper ca abordarea conform principiului
»ghiseului unic’, cu mai multe servicii concentrate intr-o singura
locatie, va aduce Guvernul mai aproape de cetateni. Acest lucru
cladeste increderea reciproca. Femeile si barbatii sunt abilitati
atunci cand nevoile lor sunt indeplinite, in egalda masura, prin
intermediul autoritatilor locale - iar aceasta consolideaza
democratia. Transparenta si responsabilitatea sporitd, care stau
la baza activitatii BCIS, vor aduce beneficii in folosul democratiei.

Daca femeile si bdrbatii vor fi abilitati economic, ei se vor simti
mult mai stimulati s&8 ramana in Republica Moldova, decat sa
mearga in strainatate pentru a cduta un loc de munca. Sper
ca aceasta abordare, care este atat de puternic sustinuta de
catre autoritatile locale, va contribui la asta. Le urez succes
autoritatilor publice locale care gestioneaza BCIS si cetatenilor
care beneficiaza de activitatile Biroului!

Excelenta Sa Ingrid Tersman, Ambasadoarea Suediei
in Republica Moldova




Acest mecanism, intitulat, Birourile Comune de Informatii si Servicii”
(BCIS), reuneste intr-o singura locatie prestatorii-cheie de servicii din
diverse domenii. Dintre prestatorii de servicii de stat fac parte Agentia
pentru ocuparea fortei de munca, Sectia asistenta sociala si protectia
familiei, Directia agricultura si alimentatie, Sectia economie, Agentia
relatii funciare si cadastru, Sectia teritoriala de asigurari sociale,
Inspectia teritoriala a muncii si altii. Prestatorii de servicii din sectorul
privat si non-guvernamental includ Agentia de extensiune rurala
(ACSA), Camera de Comerti si Industrie si reprezentantii sectorului
bancar, Societatea Interbancara de Garantii ,Garantlnvest”.

in Republica Moldova serviciile publice prestate la nivel raional
sunt de doua tipuri: descentralizate si desconcentrate. Serviciile
descentralizate sunt gestionate si administrate de catre
administratia raionala. Din acestea fac parte serviciile prestate de
catre Sectia asistenta sociala si protectia familiei, Sectia economie,
Directia agricultura si alimentatie si altele. Serviciile desconcentrate
se subordoneaza autoritatilor nationale, dar sunt prestate la nivel
raional prin intermediul structurilor teritoriale. Prestatorii de
servicii din aceasta categorie functioneaza in mod coordonat cu
autoritatile raionale, insa legislatia si gestiunea acestor servicii este
stabilita de catre ministerele respective si alte agentii nationale.
Serviciile desconcentrate sunt prestate de Agentia nationala pentru
ocuparea fortei de munca, Sectia teritoriala de asigurari sociale si
alte agentii.

Pe langa serviciile descentralizate si desconcentrate, mai exista si
organizatii ale sectorului non-guvernamental care ofera informatii
si servicii la nivel raional (de exemplu, Agentia de Dezvoltare Rurala).
Ins& activitatea tuturor acestor prestatori de servicii decurgea fara

a fi coordonata intr-un fel anume sau fara o inter-comunicare intre
ei. Sedintele cu angajatii serviciilor in cauza, organizate de catre
presedintele Consiliului Raional, se limitau la difuzarea unui volum
mic de informatii printre cei prezenti si nu erau ghidate de vreun
model specific de coordonare.

Prin urmare, serviciile prestate in cadrul BCIS sunt urmatoarele:

Servicii descentralizate: Sectia asistentd sociald si protectia
familiei, Sectia economie, Directia agricultura si alimentatie, Serviciul
relatii funciare si cadastru.

Servicii desconcentrate: Agentia relatii funciare si cadastru,
Sectia teritoriala de asigurari sociale, Agentia pentru ocuparea fortei
de muncd, Inspectia teritoriala a muncii, Inspectoratul fiscal teritorial.

Prestatori din domeniul privat si non-guvernamental:
Agentia pentru dezvoltare rurala (ACSA), Camera de Comert si
Industrie, Societatea interbancara de garantie (SIG) ,Garantlnvest”.

Gama de servicii prestate in cadrul BCIS nu este una strict
determinata, ci una flexibila. Suplimentar la serviciile de importanta
majora si vitala, axate pe protectia sociala si ocuparea fortei de munca,
administratiile raionale au posibilitatea sa includa in componenta
BCIS si alti prestatori de servicii, in functie de necesitatile populatiei
raionului. Astfel, unele raioane au inclus Camera de Comert si
Industrie, Camera Inregistrarii de Stat, serviciile de consiliere juridica
si Inspectoratul Fiscal de Stat. Administratiile raionale exploreaza in
permanenta posibilitatile de a include alti prestatori de servicii, in
special, din partea sectorului non-guvernamental.



Birourile sunt amplasate in incinta consiliilor raionale, fiind usor accesibile
si vizibile, cu pereti si usi transparente. Cladirea consiliilor raionale ca si
locatie pentru Birourile Comune de Informatii si Servicii n-a fost aleasa
intamplator - anume aceste edificii reprezinta adevarata ,capitala a
raionului’, fiind destinatia principala a cetatenilor ce cauta raspunsuri si
solutii la problemele cu care se confrunta. De fapt, se stie bine: Consiliul
Raional este una dintre cele mai solicitate si vizitate cladiri publice dintr-un
centru raional. Respectiv, BCIS este amplasat la parterul acesteia, fiind cel
mai accesibil loc pentru potentialii beneficiari ai Biroului - femei si barbati
din mediul rural, inclusiv persoanele cu dizabilitati si cele cu copii mici.
Locul ales se integreaza perfect in conceptul Biroului Comun de Informatii
si Servicii - unul bazat pe deschidere si accesibilitate pentru toate grupurile
de beneficiari. Avand peretii din sticla si fiind vizibil pentru oricine intra
in cladirea Consiliului Raional, BCIS promoveaza principiul fundamental al
unei guvernari si administratii publice democratice: transparenta.

Sedintele Biroului Comun de Informatii si Servicii au loc o data pe
saptamana, in ziua stabilita de autoritatile raionale. Nici aceasta zi nu
a fost o alegere aleatorie, dimpotriva, atunci cand abia se constituia
Biroul, autoritatile au facut o analiza pentru a identifica ziua cu cel
mai mare aflux de persoane din mediul rural in centrul raional. In
majoritatea raioanelor aceasta zi a coincis cu ,ziua de piata” sau cu cea
in care locuitorii din sate vin sa-si ridice coletele trimise de rudele de
peste hotare. Anume aceste zile au fost desemnate si pentru activitatea
BCIS, cu orele de lucru intre 9.00-12.00.

Informatia este unul dintre cele mai de pret bunuri, mai ales
atunci cand contribuie la imbunatatirea calitatii vietii unei
persoane

Crearea, in aprilie 2011, a Biroului Comun de Informatii si Servicii
la Nisporeni a fost benefica atat pentru locuitorii raionului, cat si
pentru administratia locald. Cel mai imbucurdtor este faptul cd
multi dintre cetatenii care, anterior, mizau doar pe ajutorul social -
femei, barbati, tineri sau varstnici - gratie BCIS astazi sunt angajati
in campul muncii, respectiv si-au schimbat statutul social, dar si
situatia materiala.

Astazi, informatia este unul dintre cele mai de pret bunuri,
mai ales atunci cand contribuie la imbunatatirea calitatii vietii
unei persoane. In acest sens, BCIS este un instrument unic, prin
intermediul caruia nu doar se cauta informatii relevante ci si, de
cele mai multe ori, se gasesc raspunsuri sau solutii pentru toate
problemele cu care se confrunta oamenii.

Astfel, cel mai mare avantaj al BCIS pentru locuitorii din raioane
este cd nu mai trebuie sa mearga la diferite institutii pentru a cduta
informatii ori solutii, ci isi pot rezolva problemele intr-un singur loc,
fie ca este vorba de informatii privind angajarea in campul muncii,
fie de o idee de afacere.

in calitate de autoritate a administratiei publice locale, suntem
deschisi si vom fi bucurosi sa le impartdasim colegilor din alte
raioane experienta in prestarea serviciilor in mod coordonat
si sensibil la dimensiunea de gen, incurajandu-i sa-si infiinteze
propriile Birouri Comune de Informatii si Servicii. Sugestia noastra
este sa faca acest lucru imediat, unul dinte argumente fiind ca
increderea populatiei locale fata de autoritdti creste, credndu-se
o imagine pozitiva a administratiei publice. Dar cel mai important
este ca ii ajutam pe oameni sa-si ia soarta in propriile maini, sd ia
decizii informate si sa priveasca diferit, cu mai mult optimism, spre
viitorul lor.

Ghenadie Verdes, vicepresedintele raionului Nisporeni
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STRUCTURA

Activitatea Biroului Comun de Informatii si Servicii este structurata si
implementata in trei niveluri .

Precum am mentionat anterior, o data pe saptamana, in ziua stabilita,
memobrii Biroului se intrunesc in sedinte cu beneficiarii la nivel de raion, in
locul destinat pentru BCIS din cladirea Consiliului Raional.

Aditional sedintelor la nivel de raion, BCIS intreprinde cu regularitate vizite
ale echipei mobile in sate, pentru a oferi servicii femeilor si barbatilor din
mediul rural, in special, in satele indepartate si greu accesibile. Transportul
si combustibilul necesar pentru deplasarea echipelor mobile este asigurat
de catre administratia raionului si din resursele prestatorilor de servicii.
Autovehiculul este pus la dispozitia echipelor mobile prin rotatie, in functie
de planurile de activitate in care prestatorii de servicii au inclus deplasari
in teren.

Pe langa sedintele ordinare si vizitele echipelor mobile, in cadrul carora
prestatorii de servicii ofera asistenta beneficiarilor, cel putin o data pe
sdaptamana sunt organizate si sedinte de coordonare sau de lucru, cu
participarea coordonatorului si a prestatorilor de servicii. Scopul acestora
este planificarea activitatilor de viitor, raportarea si elaborarea unui buget
comun, precum si analiza datelor.

BCIS este o rascruce la care se intdlnesc oportunitatile

in cadrul BCIS Sangerei, fiecare beneficiar si problema sa
este abordat intr-un mod coordonat, cu participarea mai
multor prestatori de servicii. Impreund, analizdm situatia si
cautam informatii relevante din domeniul nostru pentru a
contribui la solutionarea problemei. Datorita acestei abordari
multidimensionale si coordonate, am devenit mai informat si, prin
urmare, sunt si un specialist mai bun, care intelege legatura deseori
invizibila, la prima vedere, dintre diferite domenii si servicii.

Prin intermediul BCIS eu pot ajuta oamenii sa ia decizii corecte
- fie la initierea unei afaceri, fie la realizarea unei cercetdri de
piata, la obtinerea unui credit sau la elaborarea unui plan de
business. BCIS este ca o rascruce unde se intalnesc oportunitatile:
informatiile si serviciile de la diferiti prestatori de servicii sunt
directionate catre beneficiari, astfel incat ei pot decide ce se
potriveste mai bine nevoilor lor si situatiilor specifice.

In calitate de prestator de servicii, eu nu ma axez pe numarul
de beneficiari deserviti in cadrul Biroului, ci mai degrabd ma
concentrez asupra calitatii informatiilor si serviciilor furnizate,
si, cel mai important, asupra rezultatului final, care prezinta o
schimbare pozitiva in viata beneficiarilor nostri. Deseori, din
cauza lipsei de informare, proprietarii de afaceri sau cei care vor
sa initieze o afacere, comit greseli banale; insa, daca vin la BCIS,
noi ii putem asista la momentul potrivit si le oferim sprijinul
necesar pentru a depasi obstacolele si pentru a-i impiedica sa
mai repete aceleasi greseli.

De cele mai multe ori, oamenii pleaca de la BCIS Sangerei cu o
atitudine optimista, simtindu-se mai informati si mai puternici. O
poti vedea in ochii lor - acum ei au oportunitati ce asteapta sd fie
explorate si folosite. lar aceasta, la randul nostru, ne motiveaza
pe noi, prestatorii de servicii, sa ne facem treaba in continuare cu
optimism si satisfactie.

Victor Baciu, specialist pe dezvoltarea micului business, Sectia
economie, Consiliul Raional Sangerei




Colaborarea dintre autorititile din sate si administratiile
raionale a crescut prin intermediul echipelor mobile ale BCIS

Pana in decembrie 2012, primarii din peste 70 de sate au extins
activitatea Biroului Comun de Informatii si Servicii, gazduind si
facilitind organizarea vizitelor mobile, pentru a spori accesul
femeilor si barbatilor la informatii si servicii.

in total, de la lansarea primului BCIS la Sangerei, mai mult de 1700
de persoane, inclusiv 1100 de femei din satele raioanelor Sangerei,
Telenesti, Nisporeni, Cantemir si Ungheni au beneficiat de serviciile
furnizate de echipele mobile ale BCIS. Cei mai multi dintre beneficiari
au solicitat servicii din domeniul asistentei sociale, angajarii si
cadastrului. Aceste servicii cuprind mai bine de 75% din solicitarile
de asistenta si au fost cel mai populare in randul femeilor, cu circa
70% suport in asistenta sociald alocat femeilor din zonele rurale.

Echipele mobile s-au dovedit extrem de eficiente, economisind
din timpul si banii oamenilor de la sate, prin prestarea serviciilor
direct in comunitate, scutindu-i pe locuitorii din zonele rurale de
calatoriile catre centrele raionale, care sunt destul de costisitoare
si solicitante pentru cei vulnerabili si pentru femeile cu copii mici.
Echipele mobile au redus, de asemenea, costurile pentru prestarea
serviciilor la nivelul localitatii, prin partajarea unitatilor de transport
intre prestatorii de servicii si administratia raionala.

Satenii nu sunt singurii beneficiari ai vizitelor echipelor mobile.
Reprezentantii administratiilor locale sunt mereu tinuti la curent
cu actualizari si detalii despre serviciile prestate la nivel raional,
fiind astfel mai bine dotati si informati pentru a putea raspunde
necesitatilor femeilor si barbatilor, tinerilor si batranilor, in munca
lor de zi cu zi.

UN Women, Programul , Abilitarea Economica a Femeilor”

ECHIPELE MOBILE

Precum a fost mentionat mai devreme, BCIS organizeaza cu regularitate
vizite ale echipei mobile in sate, pentru a oferi servicii femeilor si barbatilor
din mediul rural - in special, in satele indepartate si greu accesibile.
Activitatea echipelor mobile s-a dovedit a fi benefica mai ales pentru
femeile care au copii mici, pentru persoanele cu dizabilitati sau pentru cele
varstnice, care sunt incapabile sa se deplaseze in centrul raional.

Primarii sunt cei care stau in fruntea procesului livrarii de servicii si dezvoltarii
locale in Moldova. Ei reprezinta actorii-cheie, prin intermediul carora
echipele mobile ajung in sate si la populatia din mediul rural, in mod special,
la persoanele socialmente vulnerabile si dezavantajate. Prin urmare, rolul
primarilor este unul esential in organizarea cu succes a vizitelor echipei
mobile BCIS. in mod normal, rezultatele vizitelor sunt direct proportionale
cu nivelul de implicare a primarilor satelor si a altor reprezentanti ai
administratiei publice la nivel local, cum ar fi secretara/secretarul consiliului
local, lucratorul social etc. Asadar, activitatea echipelor mobile are loc in
stransa colaborare cu reprezentantii autoritatilor publice locale, in
special, cu primarii. Structura echipei mobile BCIS este stabilita in functie de
necesitatile populatiei rurale, identificate si anuntate in prealabil de catre
reprezentantii administratiei publice locale, inclusiv cuimplicarea primarului.

Capacitati sporite in identificarea nevoilor populatiei de servicii specifice

O cerinta importanta, care conditioneaza posibilitatea de a solicita in
mod obiectiv vizita echipei mobile, este ca primarul si echipa sa sa fie
bine informati despre cele mai stringente probleme cu care se confrunta
comunitatea. Astfel, inainte ca echipa mobila sa efectueze o vizita, primarul



trebuie sa obtina informatii actualizate despre situatia din sat si despre
necesitatile populatiei. Aceste informatii ar trebui sa includa - desi nu sunt
limitate la urmatoarele: probleme adresate de catre locuitorului satului
primarului (din registrul de petitii al APL), categoriile de populatie din
comunitate (grupurile socialmente vulnerabile) si altele. Cu cat mai multa
informatie detine primarul, cu atat mai obiectiva si mai conditionata de
necesitate este vizita echipei mobile BCIS.

Stabilirea zilei, orei si componentei echipei mobile BCIS

Odata identificate necesitatile populatiei, primarul in colaborare cu Grupul
de Lucru al BCIS vor stabili componenta echipei mobile, precum ziua si ora
vizitei. Ziua si ora trebuie sa fie stabilite de catre primar cu cel putin zece
zile inainte de efectuarea vizitei.

Informarea populatiei

Avand vizita planificata si componenta echipei mobile stabilita, primarul,
secretarul/secretara, lucratorul social, inginerul cadastral si alte persoane
au misiunea sa informeze populatia despre intdlnirea cu reprezentantii
BCIS.Tn mod obisnuit, echipa mobila de la BCIS expediaza APL-urilor o nota
informativa (vezi Anexa 1), in care sunt indicate lista nominala a grupului de
prestatori de servicii care se vor deplasa in localitate, precum si informatii
despre locatia, ziua si ora intalnirii cu beneficiarii. Aceste anunturi sunt
tiparite de APL si plasate in locurile cele mai aglomerate din sat - de regula,
primadria, statia de autobuz, magazinul din sat, piata, punctul medical,
barul si biserica. In cazul in care satul dispune de un post de radio local sau
de un ziar, informatia despre vizita echipei mobile de la BCIS va fi difuzata
prin intermediul acestor canale.

Echipa mobila a BCIS este mereu primita cu caldura in
localitatea noastra

Dupa parerea mea, unul dintre cele mai mari avantaje ale Biroului
Comun de Informatii si Servicii este faptul ca intruneste in
acelasi loc mai multi prestatori de servicii. As dori sa evidentiez,
in special, munca BCIS Nisporeni, care lucreaza in continuare in
folosul comunitatii locale.

Echipa mobila a BCIS a venit de cateva ori la Grozesti. De la prima
vizita am inteles ca este un instrument de la care vor beneficia
oamenii, care pot fi consultati direct in satul de resedinta, la fel ca
si administratia publica locald, pentru care mai putine probleme
in localitate inseamna mai putini cetateni care solicita zilnic
audienta.

Printre cei mai solicitati prestatori de servicii din cadrul echipelor

mobile ale BCIS s-au numadrat reprezentantii Sectiei asistenta
sociala si protectie a familiei si ai Inspectoratului teritorial al
muncii. In primul caz, mai mult de 25 de s&teni - preponderent
mame cu copii mici, varstnici si persoane cu dizabilitati - au
fost consultati cu privire la prestarea ajutoarelor sociale si a
indemnizatiilor, precum si altor plati si servicii oferite in acest
domeniu. in acelasi timp, informatia cu privire la legislatia muncii
a fost solicitata si apreciata mai mult de catre persoanele cu
dizabilitati, care nu isi pot gasi un loc de munca, si de tinerele
familii care de curand au initiat mici afaceri.

Vizita echipei mobile a BCIS a fost apreciata de satenii din
Grozesti. Ei au salutat ideea solutionarii comune si coordonate
a problemelor, si mai ales faptul ca prestatorii de servicii si
autoritatile locale colaboreaza pentru a aduce informatiile si
serviciile in localitatile lor, mai aproape de cetateni.

Elena Dobzeu, primarul satului Grozesti, Nisporeni




Femeile nu mai sunt interesate doar de ajutorul social

BCIS ne ofera un tablou complex al celor mai stringente probleme
cu care se confrunta cei mai vulnerabili dintre locuitorii raionului
nostru. Putem foarte usor sa observam si sa determinam spectrul
de probleme, urmarind si analizdand numarul si frecventa
adresarilor beneficiarilor la prestatorii de servicii din cadrul
Biroului.

Populatia din zonele rurale - atat barbati si femei, cat si tineri
sau varstnici - se confrunta cu dificultati majore pe calea lor
catre abilitarea economica. Aceasta ne-a motivat sa ne axam pe
instruirea in sfera afacerilor, lucru care va stimula angajarea pe
cont propriu si dezvoltarea micului business. Este o componenta
importantd, in special, in cazul femeilor si barbatilor tineri care
doresc sa initieze o afacere acasa, decat sa plece peste hotare in
cautarea unor venituri. Datorita instruirilor organizate in cadrul
BCIS Telenesti, am reusit sa invatam un mare numar de tineri,

care mai apoi au fost in stare sa elaboreze planuri profesionale de
afaceri sau sd aplice pentru a primi granturi si a-si lansa, ulterior,
micul lor business. Este un inceput bun care a demonstrat c3,
daca sunt sprijiniti si abilitati la timpul potrivit, tinerii isi pot
vedea viitorul acasd, in Moldova.

BCIS este mereu deschis si flexibil in a se adapta la necesitatile
beneficiarilor nostri. Astfel, noi, prestatorii de servicii, ne
organizam in grupuri sau individual, in concordanta cu situatia
specificd a beneficiarului. in mai putin de un an, la BCIS Telenesti
au venit dupa ajutor peste 1000 de oameni. Ponderea femeilor
constituie 60% din numarul total al beneficiarilor. in acelasi timp,
voi mentiona ca femeile solicita preponderent sprijin de la Sectia
de asistentd sociald sau de la Oficiul fortei de munca. Totusi,
am observat tendinta femeilor de a depasi limitele traditionale
asociate cu asistenta sociala si de a-si gasi un loc de munca ori
chiar de a initia o afacere proprie.

Eugenia Rosca, specialist al Camerei de Comert si Industrie,
BCIS Telenesti

FUNCTII SI RESPONSABILITATI

Unele functii si responsabilitati au fost stabilite dupa etapa de pilotare a
modelului, ca urmare a consultarilor cu partile implicate, astfel incat sa fie
asigurata o activitate cat mai eficienta a BCIS.

Persoana de contact BCIS este reprezentat, de reguld, de citre
unul dintre prestatorii de servicii, care joaca un rol extrem de important
in procesul de functionare eficienta a Biroului. Persoana de contact este
responsabila de organizarea generala a activitatilor BCIS si asigura o comu-
nicare eficienta intre prestatorii de servicii din cadrul acestuia. Totodata ea
este veriga de legatura intre BCIS si administratia raionului. Mai mult decat
atat, persoana de contact mentine comunicarea cu primarii si faciliteaza
organizarea vizitelor echipei mobile.

Odata ce BCIS este implementat sub auspiciul administratiei raionale,
coordonator al BCIS este, de obicei, vicepresedintele raionului, iar une-
ori chiar presedintele raionului. In calitate de reprezentant al administratiei
publice locale, coordonatorul BCIS faciliteaza organizarea intrunirilor gru-
pului de lucru cu prestatorii de servicii, coordoneaza colaborarea si comu-
nicarea cu autoritatile locale rurale si cu autoritatile publice centrale, mai
ales cu acele autoritati ale caror prestatori de servicii participa in cadrul
BCIS. Coordonatorul BCIS monitorizeaza si evalueaza activitatea Biroului si
asigura durabilitatea acestuia prin alocarea de resurse necesare si suport.
Coordonatorul BCIS este responsabil de coordonarea globala si gestiunea
BCIS, si lucreaza indeaproape cu persoana de contact stabilita. Impreuna
cu prestatorii de servicii, persoana de contact BCIS si coordonatorul Birou-
lui asigura prestarea eficienta de informatii si servicii populatiei raionului,



atragand, in mod special, atentia femeilor si a persoanelor vulnerabile asu-
pra activitatii acestuia, cu scopul de a le abilita economic.

Prestatorii de servicii implicati in activitatea BCIS asigurd furnizarea
de informatii si servicii de calitate atat in cadrul intalnirilor ce au loc la niv-
el raional, cat si in timpul deplasarii echipelor mobile. Prestatorii de ser-
vicii au un rol important in procesul de analiza a unor propuneri facute cu
scopul de aimbunatati serviciile, normele si legile din domeniile pe care le
reprezinta, dupa ce, in urma consultatiilor cu beneficiarii, ajutandu-i sa-si
solutioneze problemele, au fost identificate lacune ce necesita a fi elimi-
nate. O alta misiune a prestatorilor de servicii este ca, in cazul in care prob-
lema nu se afld in aria sa de competentd, sa redirectioneze beneficiarul
spre un alt prestator de servicii, relevant pentru solutionarea problemei cu
care cetateanul s-a adresat la BCIS.

Grupul de lucru al BCIS reprezintd un organ comun, creat ca si
elaboreze un plan eficient de activitati ale Biroului, in baza analizei si
monitorizarii rezultatelor actiunilor precedente. in cadrul grupului de lu-
cru prestatorii de servicii au posibilitatea sa discute activitatea lor si a co-
legilor cu coordonatorul BCIS si sa identifice metode eficiente de a aborda
diverse probleme si situatii, in functie de aparitia si amploarea acestora,
astfel sa valorifice la maximum activitatea Biroului.

BCIS este o abordare inovatoare de prestare a serviciilor in
mod coordonat si sensibil la dimensiunea de gen

Odata cu infiintarea si functionarea BCIS ca structura permanenta
si mobila, multe bariere organizationale si institutionale au
inceput sa dispara din calea avansarii economice a femeilor. Acum,
ele nu mai trebuie sa stea la coadd ore intregi in fata cabinetelor
prestatorilor de servicii, sa se intoarca de cateva ori la centrul
raional cu aceiasi intrebare sau sa-si cheltuiasca resursele, si asa
limitate, pentru a calatori din sat spre centrul raional.

Acum femeile sunt mult mai bine sprijinite si se simt capabile sa
exceleze in educatia lor, sa-si avanseze oportunitatile de cariera
si sa-si imbunatateasca conditiile de trai, exercitandu-si astfel
drepturile. Din punct de vedere al datelor statistice, mai mult de
65% din numarul total al beneficiarilor BCIS sunt femei, iar 80%
dintre ele provin din mediul rural.

Acest model nou de prestare a serviciilor, in mod coordonat si
sensibil la dimensiunea de gen, aduce beneficii nu doar femeilor
si barbatilor, ci si prestatorilor de servicii. Ei au devenit mai
focusati pe necesitatile oamenilor, decat pe prestarea serviciului
in sine, luand in considerare necesitatile specifice ale femeilor si
barbatilor deopotriva. Printre numeroasele beneficii oferite de
BCIS, prestatorii de servicii evidentiaza motivatia sporita pe care
o primesc odata cu feedback-ul pozitiv al celor care pleaca de la
BCIS satisfacuti si plini de speranta. Tot ei au remarcat cresterea
drastica a nivelului de coordonare si cooperare reciproca, utilizarea
eficienta a fondurilor publice datorita analizei comune, planificarii,
repartizarii bugetului, raportarii prestarii serviciilor, precum si o
descrestere a numarului petitiilor ale caror solutionare ocupa, de
regula, aproape 60% din timpul lor de activitate. Datorita prestarii
serviciilor in mod coordonat, intr-un singur birou deschis, am mai
observat si cresterea transparentei care conduce la reducerea
fenomenului de coruptie.

Victor Lutenco, consilier al primului-ministru pe probleme sociale*

*La 28 noiembrie 2012 este numit in calitate de sef
al Biroului pentru Relatii cu Diaspora




PRINCIPIILE DE LUCRU

O abordare coordonata

Misiunea prestatorilor de servicii din cadrul BCIS este de a oferi
beneficiarilor informatii si servicii intr-o maniera coordonata si
sensibila la dimensiunea de gen. O atentie sporita este acordata
femeilor si grupurilor socialmente vulnerabile. In aceste situatii,
prestatorii de servicii trebuie sa tina cont de specificul necesitatilor
femeilor si barbatilor, ale tinerilor si persoanelor in varsta.

Prestarea serviciilor sensibila la dimensiunea de gen

Conceptul BCIS presupune echitatea de gen, care recunoaste faptul ca
pentru barbati sifemei ar putea fi nevoie de masuri si abordari diferite,
deoarece unele grupuri specifice de femei si barbati necesita masuri
de sprijin deosebite sau suplimentare pentru abilitarea economica, in
special, atunci cand este vorba de persoanele socialmente vulnerabile
sau sdrace. Astfel, prestatorii de servicii din cadrul BCIS sunt constienti
de faptul ca o abordare traditionala a prestarii de servicii, cum ar fi
cea conform principiului ,O marime pentru toti’, reprezinta un model
ineficient, deoarece barbatii si femeile utilizeaza serviciile in mod
diferit, reiesind din responsabilitatile specifice de gen. Diferentele de
roluri sociale atribuite femeilor si barbatilor influenteaza accesul lor la
informatii, modul de utilizare a serviciilor, precum si perceptia calitatii
serviciilor.

Anume din aceste motive, cand deservesc un beneficiar, prestatorii
de servicii din cadrul BCIS tin cont de o varietate de factori, cum
ar fi varsta, educatia, disponibilitatea si accesul la resurse, zona

de provenienta (rurala/urband) si experienta personala obtinuta
anterior. Ei trateaza fiecare beneficiar cu respect, ii asculta pana la
capat, dedicand, daca este necesar, mai mult timp decat era planificat
pentru consultatie. Este o abordare extrem de importantad, in special,
pentru femeile din spatiul rural, care de multe ori se confrunta cu
dificultati in expunerea problemelor lor. Prestatorii de servicii
tin cont de ,determinantii sociali’, intelegand ca circumstantele
personale ale unei femei si statutul ei socio-economic ii afecteaza
viata si-i determina nevoile. Tocmai de aceea, continutul informatiei
oferite este accesibil, fiind furnizata intr-un mod simplu, astfel incat
sa fie pe intelesul femeilor si barbatilor, mai ales al celor socialmente
vulnerabili. Prin urmare, prestatorii de servicii pot oferi beneficiarului
consultatii si solutii adaptate nevoilor care-i aduc la BCIS, astfel
sustinand femeile sd ia decizii informate, corecte si complete.

Prestarea serviciilor orientata si centrata pe oameni

Presatorii de servicii din cadrul BCIS se axeaza pe o abordare
complexa si individuala in prestarea serviciilor, care recunoaste
ca femeile au, de cele mai multe ori, o multitudine de provocari si
probleme simultane, ce necesita a fi solutionate concomitent. Din
punctul de vedere al conceptului, BCIS este centrat pe beneficiar
si pe exercitarea completa a drepturilor acestuia, decat doar pe
procesul de prestare a serviciilor.

Planificarea comuna si analiza datelor

Planificarea comuna constituie unul dintre principiile centrale ale
activitatii BCIS, care asigura functionarea eficienta a Biroului. In
timpul sesiunilor de planificare comuna, prestatorii de servicii au



posibilitatea sa planifice atat activitatile Biroului, precum si organizarea
echipelor mobile, care include intocmirea graficului pentru jumatate de
an sau chiar pentru un an fnainte -, cat si utilizarea resurselor disponibile,
precum mijloacele de transport si combustibilul necesar. Analiza comuna a
rezultatelor activitatii BCIS, obtinute atat la nivel raional in timpul sedintelor
saptamanale, cat si in timpul deplasarilor echipelor mobile (numarul total
de beneficiari deserviti, cererea de servicii prestate, varsta si genul etc),
contribuie esential la imbunatatirea activitatii BCIS. Prestatorii de servicii
au, astfel, o imagine generala care le furnizeaza date despre domeniile
prioritare in activitatea Biroului, precum si despre unele probleme si situatii
Cu care ar putea sa se confrunte (de exemplu, numarul mic de beneficiari
in anumite perioade ale anului, cerere mica de anumite servicii etc). Atat
planificarea comuna, cat si analiza rezultatelor conduc la imbunatatirea
abilitatilor prestatorilor de servicii BCIS de a lucra in mod coordonat.

Reorientare spre solutii durabile

Scopul primordial al echipei prestatorilor de servicii este sa-i ajute pe
cetateni sa se concentreze pe solutii durabile in timp, in special, sa
reorienteze atentia femeilor de la asistenta sociala la posibilitatea de a
se angaja la un serviciu sau de a-si crea propriul loc de munca. Realizarea
acestui obiectiv este urmarita atat in cadrul intalnirilor la nivel raional sub
acoperisul BCIS, cat si in timpul vizitelor echipelor mobile. Filosofia de care
se conduce BCIS este de a le oferi cetatenilor undita ca sa pescuiascd, nu
doar pestele prins. in asemenea mod, BCIS le propune oamenilor diverse
alternative pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta si sa ia
decizii informate care vor aduce schimbari pozitive in viata lor.

Un primar nu poate sa cunoasca absolut totul, iar echipa mobila
BCIS este acolo pentru a ajuta autoritatile publice

De fiecare datd cand echipa mobila a BCIS a venit la Chiscareni, locuitorii
satului nostru au stat la coadd pentru a avea sansa de a discuta cu un
specialist si de a primi raspunsuri si informatii relevante. Asta se intampla
pentru ca satul nostru este mare, iar oamenii sunt anuntati in prealabil
prin postul local de radio despre detaliile vizitei echipei mobile. De aceea,
oamenii vin pregatiti cu intrebari concrete, si problemele sunt rezolvate.
Dupa consultarea primard a specialistilor echipei mobile, oamenii vin mai
pregatiti la centrul raional, cu actele necesare pentru anumite servicii
sau stiind exact ce drepturi au. De aceea, vizita echipei mobile a BCIS a
devenit un eveniment asteptat de toti in Chiscdreni - atat sateni, cat si
reprezentanti ai administratiei publice locale.

Vizitele echipelor mobile ale Biroului sunt de un real folos pentru
persoanele in etate sau tinerele mame cu copii, care nu se pot deplasa in
centrul raional si deseori raman in afara sistemului de ajutor social, tocmai
pentru ca nu sunt informate. Pe langd problemele ce tin de asistenta
sociala si ajutor social, un numadr mare de solicitari sunt legate de gasirea
unui loc de munca. Noi salutam ideea de a extinde spectrul prestatorilor
de servicii la BCIS Sangerei. De exemplu, la noi in sat nu exista un notar ;
de aceea, ne-am dori ca in echipa mobila sa fie prezent un jurist sau un
notar, pentru cd localnicii au adesea intrebadri legate de mostenire sau
acte de proprietate, iar eu nu prea stiu cum sa-i ajut.

Asa cum am mentionat, vizitele echipei mobile sunt foarte benefice
pentru administratia publica locala, pentru ca un primar, mai ales daca se
afla la primul mandat, nu cunoaste raspunsul la toate intrebdrile. In ceea
ce mad priveste, chiar daca ma aflu la cel de-al treilea mandat, recunosc
ca experienta unui specialist n agricultura sau a unui asistent social
aduce o plusvaloare cunostintelor mele. Tocmai de aceea, sunt convinsa
ca conceptual BCIS are viitor si va contribui considerabil in dezvoltarea
zonelor rurale din Moldova.

Silvia Turcanu, primarul satului Chiscareni, raionul Sangerei




IMPLEMENTAREA

BCIS activizeaza ca proprietate deplina si sub auspiciile administratiei
raionului,in special a vicepresedintelui(tilor) raionului, care faciliteaza
procesul de creare si de functionare a Biroului. Pentru a asigura
proprietatea deplina si rezultate durabile, in procesul de creare a
BCIS s-a optat pentru o abordare individuala pentru fiecare raion
si care a fost elaborata pas cu pas, tinandu-se cont de necesitatea
schimbarii In mentalitatea prestatorilor de servicii, astfel incat
acestia sa fie capabili sa ofere servicii in mod coordonat si tinand
cont de necesitatile specifice ale femeilor. Administratia raionului
a avut posibilitatea sa decida in mod independent ce prestatori de
servicii ar fi necesari populatiei locale si sa-i includa in componenta
BCIS, in mod special, pentru incurajarea participarii active si abilitarii
economice a femeilor.

Chiar din prima zi BCIS a trecut sub responsabilitatea directa
a administratiei raionului, astfel fiind garantata durabilitatea
modelului. In procesul de implementare a etapei de pilotare a fost
utilizata pe larg strategia ,de la egal la egal’, cu scopul de a ajuta
raioanele sa invete unele de altele si sa faca schimb de experienta
pozitiva si de solutii aplicate pentru diverse probleme. Acest obiectiv
a fost indeplinit datorita intrunirilor organizate cu regularitate intre
autoritatile din raioanele-pilot.

Deoarece nu exista un cadru legal care sa reglementeze functionarea
BCIS, a fost semnat un Memorandum de Intelegere la nivel national
intre toate institutiile si ministerele participante in cadrul BCIS.
Pentru a consolida angajamentul la nivel local, un Memorandum
de Intelegere local a fost semnat in fiecare raion de catre prestatorii
de servicii din cadrul BCIS, autoritatile raionale si UN Women.

Ambele Memorandumuri constituie o platforma oficiala pentru
functionarea BCIS, in care se stipuleaza responsabilitatile partilor,
inclusiv planificarea comuna, actiunile desfasurate, activitatile de
monitorizare si evaluare in cadrul BCIS.

Incepand cu anul 2010, Biroul Comun de Informatii si Servicii a fost
pilotat cu succes in patru raioane: Sangerei, Telenesti, Nisporeni si
Cantemir. Cel de-al cincilea Birou a fost inaugurat, in mai 2012, la
Ungheni, sub egida autoritatilor publice locale. Ungheniafost primul
raion demarat independent, care a replicat din proprie initiativa
modelul BCIS in baza experientei raioanelor vecine. intre timp, alte
14 raioane si-au exprimat disponibilitatea de a crea birouri similare,
solicitand asistenta in replicarea si implementarea modelului BCIS:
Anenii Noi, Briceni, Calarasi, Cimislia, Drochia, Falesti, Glodeni,
Orhei, Rascani, Soroca, Straseni, Soldanesti, Stefan Voda si Unitatea
Teritorial-Administrativa Gagauz-Yeri (raionul Comrat) (Vezi Anexa 2,
harta Moldovei).

In prezent, mai mult de zece raioane au creat Birouri Comune de
Informatii si Servicii si aplicda modelul echipelor mobile pentru a
deservi barbatii si femeile la nivel local. Pana la finele anului 2014 se
preconizeaza o acoperire nationala cu BCIS in Moldova.

PROVOCARI

Principala provocare, intalnita pe parcursul implementarii BCIS,
a fost schimbarea de mentalitate a prestatorilor de servicii si a
administratiilor acestora, precum si schimbadrile in procedurile
generale de activitate. A fost extrem de dificil de a convinge
prestatorii de servicii sa-si lase oficiile separate cu usi inchise si sa



se integreze intr-un model de birou complet diferit, indeplinindu-si
sarcinile obignuite intr-o cu totul alta maniera: tinand cont de nevoile
si situatiile specifice ale femeilor si barbatilor.

Modalitatea de autodefinire a ritmului de lucru in cadrul BCIS a fost
factorul crucial al succesului acestora. Pe durata acestui proces,
prestatorii de servicii au participat intr-o serie de brainstorming-
uri si discutii deschise, iar uneori apareau chiar si conflicte la nivel
raional. Cu toate acestea, de indata ce BCIS au inceput sa functioneze
(atat la nivel raional, cat si prin echipele mobile), succesul muncii
lor a devenit atat de evident, incat a servit drept motivatie si factor
de consolidare a spiritului de echipa, bazat pe reactiile imediate si
pozitive primite din partea beneficiarilor.

Stabilirea unei colaborari durabile intre prestatorii de servicii ai
BCIS, administratia raioanelor si sate (administratiile publice locale
de nivel 1), a fost o alta provocare pentru organizarea cu succes
si functionarea echipelor mobile. Aceste echipe s-au dovedit a fi
deosebit de benefice pentru femeile cu copii mici si persoanele cu
dizabilitati, incapabile sa se deplaseze pana la centrul raional.

Din moment ce primarii reprezinta prima veriga din lantul prestarii
serviciilor, ei au un rol important in organizarea si implementarea
cu succes a vizitelor echipelor mobile ale BCIS. in timp, a devenit
clar faptul ca rezultatele vizitelor echipelor mobile ale BCIS sunt
direct proportionale cu nivelul implicarii primarilor din sate sau
a altor reprezentanti ai administratilor locale. Pe durata fazei pilot
de implementare a BCIS, cele mai multe probleme intampinate de
BCIS la organizarea echipelor mobile au fost atribuite comunicarii
limitate, suportului limitat si implicarii limitate din partea primarilor.
Pentru a rezolva aceasta problema, Programul UN Women WEE,

impreuna cu administratia raionala, au sprijinit organizarea unei
serii de evenimente consultative cu reprezentantii administratiei
raionale, prestatorii de servicii din cadrul BCIS si primarii din
raioanele Sangerei, Telenesti, Nisporeni, Cantemir si Ungheni. Aceste
consultari ample au avut un impact pozitiv si au condus la cresterea
considerabila a participarii primarilor in activitatea BCIS.

in cele din urma, lipsa unui cadru legal a reprezentat o alta
provocare pentru administratia locala. Chiar daca a fost semnat
un Memorandum de Intelegere local, acest lucru nu a permis
administratiilor locale sa aloce fonduri sau sa stabileasca cheltuieli
atribuite functionarii BCIS, din moment ce acestea nu erau
inregistrate drept entitate legala si nu aveau o linie de finantare
din bugetul local. Aceasta problema a vizat, in special, finantarea
echipelor mobile si costurile de combustibil. Pentru a permite
functionarea eficienta a echipelor mobile si durabilitatea BCIS, UN
Women impreuna cu partenerii nationali, printre care Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, au pledat pentru initierea
procesului de institutionalizare a Birourilor.

REZULTATE SI BENEFICII

Pina la data de 30 septembrie 2013, BCIS functionale au oferit
informatii si servicii la mai mult de 13000 de locuitori, in cadrul a
peste 500 de sedinte organizate la nivel de raion si vizite ale echipei
mobile, dintre care 60% au fost femei, iar 84% din mediul rural.
Conform analizelor si concluziilor facute de catre administratiile
raionale si prestatorii de servicii ai BCIS, Birourile au creat si oferit
numeroase oportunitati persoanelor din spatiul rural.



La Sangerei, crearea si functionarea BCIS a consolidat munca
prestatorilor de servicii

In Republica Moldova, nu o dati s-a intdmplat ca o idee buna si nu fie
dusd pana la capat. Din fericire, BCIS este o exceptie si, mai mult chiar, s-a
ambitionat sd devind o adevarata poveste de succes. Explicatia e simpla:
la BCIS, toti prestatorii de servicii, din diferite domenii, ne implicdm pentru
a gasi cele mai bune solutii pentru probleme concrete. Stiind acest lucru,
cetatenii nu se jeneaza sa ne calce pragul si sa ne comunice problemele cu
care se confrunta.

Noi, prestatorii de servicii, i ajutam pe toti, chiar daca suntem specializati pe
domenii; lucrdm impreuna si formam o echipa. Bundoara, vine o persoana
la un prestator de servicii, iar ceilalti, fiind alaturi si auzind discutia lor, pot
interveni si veni imediat cu solutia potrivitd. Despre importanta lucrului in
echipa si abordarea coordonata in rezolvarea problemelor individuale le-
am vorbit si colegilor din alte raioane. Mai mult chiar, am avut marea ocazie
de a ne impartdsi experienta oaspetilor din Tadjikistan, care au venit in
Moldova pentru a invata mai multe despre BCIS si prestarea serviciilor in
mod coordonat, ca mai apoi sa implementeze acest model si in tara lor.

In calitate de prestatori de servicii BCIS, suntem implicati activ in diverse
actiuni organizate de autoritatile publice raionale, pentru a atrage atentia
asupra activitdtii Biroului. De exemplu, in fiecare luna participam la ,Ziua
primarilor’; o sedinta care aduna toti primarii raionului nostru. Acolo
discutam diverse probleme cu care ei se confrunta in munca lor de zi cu
zi §i, totodatd, invatam mai multe despre necesitatile camenilor din satele
noastre, pentru a sti in ce directie trebuie sa lucram mai intens. BCIS devine
tot mai vizibil si exista cazuri cdnd agentii economici ne cer ajutorul atunci
cand au nevoie de forta de muncd, iar noi fi punem in contact direct cu cei
care cauta un loc de munca. Ocuparea fortei de muncd ramane una dintre
directiile noastre prioritare, din moment ce incercam sa redirectionam spre
angajare persoanele care solicitd ajutor social.

Valerian Deleu, seful Agentiei Teritoriale de Ocupare a Fortei de Muncad,
raionul Sdngerei

inainte de toate, s-a constatat ca informarea si prestarea transparents,
deschisa si accesibila a serviciilor - de catre organizatii diferite, dar intr-o
maniera coordonata si sensibila la dimensiunea de gen - aduce beneficii,
in special, paturilor cele mai vulnerabile ale populatiei, care se confrunta cu
probleme complexe, a caror solutionare necesita o abordare integrata. in
plus, posibilitatea de a calatori in sate si de a presta serviciile BCIS la nivelul
rural, prin intermediul echipelor mobile, a apropiat semnificativ serviciile
de cetateni, avantajandu-i mai ales pe cei care nu se pot deplasa la centrele
raionale (persoane cu dizabilitati, mame cu copii mici si varstnici). Migrarea
de la serviciile orientate pe proces spre cele orientate pe persoane a
reprezentat un alt impact major al initiativei, astfel BCIS devenind primul
model sensibil la dimensiunea de gen in prestarea serviciilor in Moldova.
Toate acestea au permis populatiei rurale, in special femeilor, sa ia decizii
durabile si informate, influentandu-si prin urmare conditiile de viata si
calitatea ei.

Prestatorii de serviciu au mai constatat cd, in timp, capacitatile si abilitatile
lor sunt dezvoltate in permanentd, la nivelul fiecarui specialist individual,
dar si la nivel organizational, prin intermediul consultarilor comune si al
schimbului permanent de informatii.

In ceea ce priveste administratiile raionale, trebuie de remarcat faptul ca
informatia si rezultatele obtinute pe durata activitatii BCIS pot fi folosite
pentrudezvoltarea la nivel locala unor noi programe, strategii siactiuni. Mai
mult, BCIS au facilitat furnizarea concluziilor si recomandarilor de la nivel
local la nivelul central, de luare a deciziilor prin elaborarea Regulamentului
de functionare a BCIS.



Astfel, impactul-cheie al initiativei reprezinta cresterea eficientei si
eficacitatii prestarii existente de servicii la nivel local. Eficienta acestei
abordarieste explicata prin faptul cainitiativa nu creaza structuri aditionale,
respectiv nu necesita alocarea unor spatii de birou suplimentare sau
resurse umane si costuri aferente. Eficacitatea este asigurata prin marirea
accesului la informatie si servicii imbunatatite, concentrate intr-o singura
locatie, atat pentru femei, cat si pentru barbati, ceea ce rezulta in mai putin
timp pierdut si efort depus, precum si in cresterea increderii cetatenilor
fata de prestarea serviciilor publice.

DURABILITATEA

Una dintre caracteristicile distincte ale crearii si functionarii BCIS tine de
faptul ca acestea sunt durabile din prima zi, pe motiv ca functionarea BCIS
este finantata integral din sursele locale si ale raionului, cat si din cadrul
resurselor umane existente si structurilor de guvernare, fara a crea unele
aditionale sau a fi necesara oferirea unor plati suplimentare functionarilor
publici.

La etapa initiala de implementare, Programul UN Women ,Abilitarea
Economica a Femeilor” a sprijinit raioanele in realizarea lucrarilor de
reparatie a spatiilor BCIS, care a presupus instalarea unor pereti si usi
de sticla transparente, precum si achizitia mobilierului de baza - mese si
scaune pentru prestatorii de servicii si beneficiari. Aceste cheltuieli nu au
depasit suma de 2,500 de dolari SUA pentru fiecare raion.

Dupa o perioada de pilotare de succes intre 2010 si 2011, UN Women in
parteneriat cu Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei au organizat
Consultari Nationale - evenimente nationale la nivel inalt, care au adus
impreuna reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale,

Implementarea conceptului BCIS a dat rezultate peste
asteptarile noastre

Chiar dacd am salutat de la bun inceput ideea de a fi unul dintre cele patru
raioane-pilot in implementarea conceptului de ,ghiseu unic” sub forma
Biroului Comun de Informartii si Servicii, trebuie sa admit cd initial nu am
crezut ca initiativa va avea succes. Azi pot afirma cu tdrie cd a meritat sa
facem parte din ea si sa fim primul raion din Republica Moldova care a
implementat la nivel local prestarea serviciilor in mod coordonat.

BCIS a aratat administratiei publice din Telenesti un nou model de lucru si
colaborare. Cel mai important aspect al acestuia este modul total diferit
de interactiune dintre cetateni si autoritatile locale. Acum este mult mai
simplu sa identificam solutii potrivite pentru femeile si barbatii care vin
zilnic la Consiliul Raional, pentru a gasi raspunsuri la problemele cu care se
confrunta. Astazi, aceste solutii si raspunsuri pot fi gdsite intr-un singur loc,
unde se reunesc diferiti prestatori de servicii.

Un alt aspect pozitiv al activitatii BCIS este micsorarea cozilor de la usile
functionarilor publici. Asta se referd si la usa mea. Pand nu demult, oamenii
se adresau foarte des la mine cu problemele lor, pentru ca nu stiau exact
unde sa mearga si la cine sd apeleze. Astazi, primul loc pe care il vad atunci
cand intra in clddire este Biroul Comun de Informatii si Servicii, unde pot
primi instantaneu consultatii din partea mai multor prestatori de servicii
concomitent.

Le-am vorbit nu o datd colegilor mei din alte raioane, in cadrul vizitelor
de studiu organizate la Biroul nostru, despre succesul si utilitatea BCIS.
De asemenea, am pledat pentru continuarea initiativei BCIS in cadrul
consultdrilor nationale, organizate in februarie 2012 la Telenesti. Cu totii am
fost de acord cd trebuie sd le oferim oamenilor oportunitati de a rdmane
in tard, ca sa nu plece peste hotare in cdutarea unor resurse pentru a-si
intretine decent familiile. Trebuie sa le oferim suportul necesar in cautarea
unui loc de muncd, in initierea unei afaceri, in asigurarea unui venit stabil in
familie - intr-un cuvant, sa le oferim sansa de a se abilita economic. lar BCIS
este cu adevarat un instrument eficient care poate fi utilizat in acest proces.

Boris Burca, presedintele raionului Telenesti




BCIS este o abordare inovatoare de prestare a serviciilor in
mod coordonat si sensibil la dimensiunea de gen

“Urmatorul pas in procesul planificat de institutionalizare a modelului
“ghiseului unic” de catre Guvernul RM este extuinderea lui in toatad tara.

In acest sens, ma bucur sa va informez ca BCIS, in calitatea sa de model
de prestare a serviciilor in mod coordonat si sensibil la dimensiunea de
gen, a obtinut din partea Guvernului cel mai inalt nivel de apreciere
si recunoastere. Prim-ministrul a chemat la replicarea cat mai curand
a modelului in toatd tara, in cel mai scurt timp posibil si cu resursele
financiare necesare din bugetul de stat. Avem asteptarea ca pana la
sfarsitul primului trimestru al lui 2013 aproape jumatate din raioanele
tarii vor implementa modelul BCIS, iar pana la finele anului 2014 toate
administratiile publice locale la nivel raional vor lucra cu acest model.

Este de remarcat faptul cd modelul “ghiseului unic” al BCIS se
pregdteste pentru a presta servicii electronice si mobile, ceea ce in
viitor va imbundtati calitatea si extinderea serviciilor in zonele rurale ale

Moldovei. In cadrul programului aprobat de E-Guvernare si cu suportul
companiilor private, serviciile BCIS vor fi digitizate si vor fi treptat
furnizate prin internet si dispozitive mobile.

Avem incredere ca exemplul Moldoveifi va inspira si pe altii sa cerceteze
posibilitatile de remodelare a serviciilor existente, avand in vedere ca
este un exemplu simplu, ieftin si creeazd un adevarat sentiment de
proprietate a prestatorilor de servicii si autoritati publice locale.

BCIS a demonstrat cd este extrem de eficient si receptiv la drepturile
omului si egalitatea de gen prin abordarea necesitatilor specifice ale
populatiei rurale, in special femeilor, persoanelor vulnerabile si cu
dezabilitati. Noi nu am inventat bicicleta, doar am modernizat-o, in
asa fel ca sa poata merge mai repede si mai departe. Sunt sigur ca va
ajuta femeile si tinerii, oamenii in varsta si cei cu dezabilitati din alte tari
care vor urma aceasta cale, iar Moldova este gata sa-si impartaseasca
experienta.”

Victor Lutenco, consilier al primului-ministru pe probleme sociale*

*La 28 noiembrie 2012 este numit in calitate de sef
al Biroului pentru Relatii cu Diaspora

pentru a le atrage atentia si a discuta modelul BCIS ca fiind un model de
succes in prestarea serviciilor coordonate si sensibile la dimensiunea de
gen, precum si despre posibilitatea de implementare a acestuia in toate
raioanele Republicii Moldova. In timpul evenimentului, reprezentanti ai
administratiilor publice locale din 14 raioane si-au exprimat dorinta de
a replica modelul in localitatile lor. Prim-ministrul Republicii Moldova dlI
Vladimir Filat (ianuarie 2011 - mai 2013) a recunoscut succesul atins in
raioanele pilot si a solicitat replicarea BCIS in toate raioanele tarii, in viitorul
cel mai apropiat.

Dupa confirmarea de catre Guvern a angajamentului de a replica initiativa
in toate raioanele tarii, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei,
impreuna cu UN Women a pledat si a promovat finantarea din partea
statului a operatiunilor BCIS. Aceste eforturi au generat un rezultat pozitiv
semnificativ, care se rasfrange benefic asupra functionarii eficiente si
durabile a BCIS in prestarea serviciilor in mod coordonat si sensibil la
dimensiunea de gen. Astfel, costurile cu privire la infiintarea si functionarea
BCIS au fost introduse in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu al Republicii
Moldova, prin care se asigura durabilitatea modelului in viitor. Bugetul de
Stat pentru anul 2013, aprobat de Parlament, a reflectat o linie bugetara
speciala pentru functionarea BCIS. Implementarea modelului BCIS in
intreaga tara este anticipata pana la sfarsitul anului 2014.

In paralel cu replicarea Birourilor, la inceputul anului 2012 a fost lansat
procesul de institutionalizare al BCIS prin crearea unui Grup de Lucru
Guvernamental, care va elabora cadrul de reglementare pentru instituirea
si functionarea BCIS.

Necesitatea de a institutionaliza Biroul Comun de Informatii si Servicii si
echipele mobile a venit in mod firesc, odata cu timpul. in cadrul conceptului
initial BCIS activau sub umbrela juridica a Consiliului Raional, prinintermediul



dispozitiilor presedintelui raionului, al deciziilor Consiliului Raional
si/sau altor acte juridice. Aceste acte prevedeau crearea grupului de
lucru impreuna cu prestatorii de servicii care participa in BCIS si au pus
baza legala pentru functionarea Birourilor si a echipelor mobile.

Cu toate acestea, documentele in cauza nu au permis autoritatilor
raionale sa aloce fonduri pentru functionarea echipelor mobile si,
cel mai important, sa justifice orice alocare fara un regulament emis
si aprobat de Guvern. Cu timpul, tot mai multe raioane au inceput sa
discute in mod deschis nevoia de elaborare si aprobare a unor acte
normative la nivel de Guvern, care sa reglementeze functionarea
si finantarea BCIS, si sa creeze o linie bugetara separatd, avand ca
destinatie prioritara activitatea BCIS, inclusiv a echipelor mobile.

Dupa desfasurarea si finalizarea procesului de avizare, regulamentul
elaborat a fost prezentat Guvernului si aprobat in cadrul sedintei din
6 septembrie 2013. Astfel, requlamentul aprobat nu doar a usurat
activitatea autoritatilor raionale, dar si a asigurat in continuare
durabilitatea BCIS.

DIGITIZAREA

BCIS au fost apreciate drept un mijloc eficient de diseminare a
serviciilor electronice la nivel local. Prin urmare, digitizarea serviciilor
BCIS, in cadrul Agendei de e-Transformare a Republicii Moldova a
fost initiata cu sprijinul programului ONU in parteneriat cu Centrul
de Guvernare Electronica. In aceasta privinta, digitizarea BCIS, prin
asigurarea prestatorilor de servicii cu laptop-uri si soft de specialitate
are scopul de a simplifica inregistrarea beneficiarilor si de a sprijini
accesul usor si rapid la servicii specializate.

In prezent, un soft specializat se afla in proces de elaborare, inclusiv
un registru electronic pentru BCIS, care vor inlocui actualul registru
pe suport de hartie si colectarea manuala a datelor. Acesta prevede
inregistrarea digitala a beneficiarilor care se adreseaza la Birou,
problemele lor, precum si solutiile identificate pentru fiecare caz
in parte. Totodatd, acest soft ii va oferi fiecarui prestator de servicii
posibilitatea de a se conecta la baza de date specializata, ceea ce
va genera cresterea spectrului si a eficientei serviciilor furnizate de
BCIS. in plus, echipele mobile BCIS vor putea sa aduca in sate mai
multe informatii si servicii, fiind ca o0 mana de prim-ajutor pentru
femeile si barbatii din localitatile rurale.

Sistemul Informational BCIS si accesul acestuia la internet vor fi
gazduite de Centrul de Guvernare Electronica in sistemul ,Cloud”.
De asemenea, Sistemul Informational BCIS va permite prestatorilor
de servicii sa creeze o Baza de date Informationala, care va contine
date utile cu privire la diverse servicii actualizate in permanenta.
Programul va facilita elaborarea rapoartelor bazate pe diverse filtre si
va permite crearea mai usoara a profilurilor de beneficiar, repartizate
pe raioane ori sate. In prezent, soft-ul se afla in stadiu de elaborare,
iar perioada de testare este preconizata pentru inceputul lui 2013.

EFICIENTA

Dupa o etapa de pilotare in patru raioane (Sangerei, Telenesti,
Nisporeni si Cantemir), pe parcursul a aproape doi ani, Programul UN
Women a comandat un studiu independent, efectuat de Compania
~,Magenta Consulting’, pentru a evalua eficienta Birourilor Comune
de Informatii si Servicii.



Studiul a aratat ca BCIS au reusit sa genereze beneficii financiare
si sociale considerabile, atat pentru femeile, cat si pentru barbatii
din mediul rural, precum si pentru prestatorii de servicii. Analiza
raportului cost-beneficiu a luatin considerare economisirea timpului
si a costurilor de transport ale beneficiarilor si prestatorilor de
servicii. Rezultatele analizei au aratat ca, pe parcursul unui an, intr-
un raion, BCIS genereaza beneficii sociale care, in termeni monetari,
sunt egale cu suma de 67.000 lei moldovenesti (aprox. 5600 dolari
SUA), o treime din care reprezinta valoarea generata de activitatile
echipelor mobile ale BCIS.

Studiul de eficienta al BCIS a stat la baza deciziei Guvernului de a
aloca fonduri in valoare de 20.000 de lei moldovenesti pentru BCIS
din fiecare raion in parte, pe parcursul unui an.

De asemenea, studiul a analizat nivelul de satisfactie cu servicii
prestate si a relevat faptul ca femeile si barbatii care au accesat
serviciile BCIS au fost mult mai multumiti de consultarea primita
in comparatie cu cei care s-au adresat individual prestatorilor de
servicii.

Studiul a scos in evidenta faptul ca, odata cu instituirea BCIS,
increderea populatiei fata de administratia publica locala si
prestarea serviciilor a crescut, comparativ cu raioanele in care BCIS
nu functioneaza. Nu in cele din urma, este indicat faptul ca noul
concept de prestare coordonata a serviciilor contribuie la eliminarea
birocratiei in accesarea serviciilor publice furnizate la nivel local.
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Anastasia Lisnic

Anastasia a beneficiat de suportul echipei mobile a Biroului Comun
de Informatii si Servicii din Singerei si s-a angajat in calitate de
lucrator social in directia asistenta sociala a consiliului raional

Identificarea unui loc de munca in zonele rurale ale Moldovei, in special
la sate, este dificil. Femeile din zonele rurale se confrunta cu oportunitati
limitate de angajare si tind intotdeauna spre obtinerea unui venit stabil.
Multe emigreaza spre tarile vecine pentru a-si sustine familiile.

Anastasia Lisnic din satul Biruinta, raionul Singerei, planifica sd ia aceeasi
cale pentru a asigura un venit suficient pentru familia cei trei copii ai sai.
Anastasia si-a schimbat decizia in momentul in care s-a angajat in calitate
de lucrdtor social in satul natal si are grija de femeile si barbatii in etate
dobandind un venit stabil.

Gratie suportului si ajutorului acordat de Biroul Comun de Informatii
si Servicii prin intermediul echipei mobile, care a vizitat localitatea sa
conform planului stabilit de vizite. Membrii echipei mobile, in special
reprezentantii Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de Munca si
Directiei Asistenta Sociald au ghidat-o si au sustinut-o pe Anastasia pentru
a-i asigura un loc de munca. Implicarea autoritatilor publice locale prin
intermediul Biroului Comun de Informatii si Servicii i-a oferit Anastasiei
oportunitatea de a lucra in satul sau natal, obtine un venit mai mare si
cel mai important de a radmane langa copii si cei apropiati. Redobandind
increderea si speranta pentru un viitor mai bun, Anastasia este in cautarea
posibilitatii de a initia o afacere proprie.



Elena si Vasile Paladi

Biroul Comun de Informatii si Servicii din Nisporeni i-a ghidat
pe Elena si Vasile Paladi in initierea unei mici afaceri in domeniul
alimentatiei publice

Dupa o perioada de 10 ani de lucru in strdindtate, Elena si Vasile Paladi
din Nisporeni au decis sa se intoarca acasa. Economisind resurse, familia
a decis sa deschida o cantina langa piata centrala. Pe un teren inchiriat
sotii au construit o cladire mica pentru cantina. Odatd, ce cladirea a fost
finisatd, Elena si Vasile nu dispuneau de documente si autorizatii necesare
pentru a deschide cantina si nu stiau de unde sa inceapa.

Cu speranta de a gasi raspunsuri, Elena a mers la Consiliul Raional unde a
gasit Biroul Comun de Informatii si Servicii. Cu ajutorul si recomandarile
prestatorilor de servicii din partea Sectiei Economie, Elena si Vasile au
fost informati despre setul necesar de documente si autorizatii precum
si despre impozitele ce urmeaza sa le achite in calitate de intreprinzatori.
Sotii Paladi au urmat sfatul prestatorilor de servicii si au pregatit setul
necesar de documente pentru a obtine autorizatiile necesare. lar in
noiembrie 2011, sotii Paladi au deschis cantina “Gustarica calda”. Cantina
a devenit foarte populara printre locuitorii raionului si usile sale sunt
intotdeauna deschise pentru vizitatori.



Emilia Bazi

Ghidata de Biroul Comun de Informatii si Servicii din Singerei,
Emilia Bazi, beneficiaza de un sistem de irigatii modern prin picurare
pentru sere. Noul sistem a contribuit la marirea recoltei de legume si
a generat un venit mai mare pentru familia ei.

Emilia Bazi are 6 copii si locuieste in raionul Singerei, amplasat la 114 km
de Chisinau, capitala Moldovei. Din anul 2000, Emilia este proprietara
unei afaceri mici de familie. impreuna cu familia planteaza si cresc rosii si
castraveti in sere.Vanzarea legumelor din serele proprii genereaza venitul
necesar pentru acoperirea cheltuielilor zilnice ale familiei.

Familia dorea sa-si extinda afacerea prin construirea serelor aditionale si
instalarea sistemului modern de irigatii. in mod obisnuit, familia utiliza
furtunurile pentru irigarea serelor, proces care a devenit dificil din cauza
suprafetei sinumdrului mare de sere. Familia Bazi a beneficiat de suport din
partea prestatorilor de servicii sectorul public si non-guvernamental din
cadrul Biroului Comun de Informatii si Servicii. Gratie suportului acordat,
ei au elaborat o propunere de proiect pentru schimbarea siimbunatatirea
sistemului de irigatii. In urma aplicarii pentru obtinerea grantului, Emilia
a obtinut suportul financiar necesar si a imbunatatit sistemul de irigatii a
serelor.

Sustinuta si ghidata de prestatorii de servicii ai Biroului Comun de
Informatii si Servicii, Emilia si familia sa beneficiaza de un sistem modern
de irigatii prin picurare, care-i permite sa economiseasca timp si sa
recolteze o roada mai bogata.




Victoria Vicol

Biroul Comun de Informatii si Servicii a furnizat informatii privind
elaborarea unui proiect de antreprenoriat social pentru tinerii din
raionul Telenesti

Victoria Vicol este Directorul Centrului Comunitar Multifunctional. Ea
isi dorea foarte mult sa identifice o activitate interesanta pentru tinerii
raionului Telenesti, care le-ar fi consolidat capacitatile existente si
dezvoltat noi abilitati necesare pentru viitor.

O noua vizita la Consiliul Raional a directionat-o spre Biroul Comun de
Informatii si Servicii. in discutia cu reprezentantii BCIS a aparut ideea
antreprenoriatului social. Impreund cu reprezentantii Serviciului de
Extensiune Rurala (ACSA) si Directiei de Agricultura a Consiliului Raional,
Victoria a elaborat un plan pentru constructia unei sere. Sera ar oferi
spatiu si oportunitati pentru tineri sa invete si sa dobandeasca] deprinderi
de baza in agricultura precum si sa obtina un venit.

Activitatea in sera i-a ajutat pe tineri sa dobandeasca cunostinte in
agriculturd, i-a abilitat din punct de vedere economic si le-a amplificat
spiritul de antreprenor. in afara de ajutorul pentru constructia serei oferit
de BCIS, Centrul beneficiaza de consultatii gratuite din partea prestatorilor
de servicii ai BCIS in domeniul agriculturii precum cultivarea rosiilor,
modalitati de irigatii si protectia legumelor impotriva ddunatorilor.




Ludmila Galbura

incurajatd de membrii Biroului Comun de Informatii si Servicii,

tanara mama Ludmila Galbura a deschis primul birou de traduceri si
atelier foto in Telenegsti

Ludmila Galburd este o mama tandra si antreprenor din raionul Telenesti.
Ludmila absolvea studiile de masterat cand i-a venit ideea lansdrii unei
afaceri mici. Ea a studiat la Facultatea de Limbi Strdine, cu specializarea
franceza si engleza. Dupa absolvire a nascut un copil si nu a avut timp
pentru a-si cauta un serviciu. Timp de 2 ani a stat cu copilul acasa. Cand
copilul a inceput sa frecventeze gradinita, Ludmila si sotul ei au pus in
discutie iardsi ideea initierii unei afaceri.

Ei au reusit sa intreprinda primii pasi gratie Biroului Comun de Informatii
si Servicii in Telenesti. Prestatorii de servicii au ghidat tinerii antreprenori
in elaborarea unui plan de afaceri si a unei propuneri de proiect. Familia a
castigat un grant si a deschis un birou de traduceri si atelier foto in orasul
natal. Ideea de afaceri a Ludmilei s-a dovedit a fi una reald si cu succes. in
Telenesti, nu existau birouri de traduceri si nimeni nu presta asemenea
tipuri de servicii. Afacerea ei a devenit binecunoscuta printre locuitorii
raionului si a contribuit la marirea veniturilor familiei.



Ana Turcan

Ana Turcan s-a angajat la liceul din localitate si s-a inscris la studii la
distanta

Ana Turcan, din raionul Telenesti era somera si se confrunta cu dificultati
in sustinerea familiei fara un venit stabil. Ea a incercat diverse optiuni,
dar in zadar, pana a mers la Biroul Comun de Informatii si Servicii (BCIS),
amplasat in incinta Consiliului Raional, fiind in cdutare de solutii. Cu
asistenta prestatorilor de servicii in domeniul angajarii in campul muncii,
protectiei sociale si a Camerei de Comert si Industrie din cadrul BCIS, Ana
a beneficiat de ghidare si suport pentru a-si consolida capacitatile. Ea
a frecventat pe parcursul a doua luni si a absolvit cursuri de instruire in
domeniul computerului si gratie noilor cunostinte dobandite, s-a angajat
in calitate de secretara la liceul din localitate.

La momentul actual, Ana dispune de un venit stabil si poate sa-si acopere
cheltuielile curente personale si ale familiei. Odatd cu inregistrarea
primului succes si redobandirea increderii, Ana a decis sa se afirme in
cariera profesionala si s-a inscris la studii la distanta la Universitatea de
Stat, facultatea de Psihologie si Asistenta Sociala, fiind ghidata si incurajata
de prestatorii de servicii din BCIS.

—



lon Grajdieru

lon Grajdieru si-a transformat visul intr-o afacere cu suportul Biroului
Comun de Informatii si Servicii

lon Grdjdieru, un tandr din Singerei, a reusit sa-si transforme pasiunea
pentru masini intr-o sursa de venit, deschizand o scoala auto. in timp
scoala a devenit binecunoscuta printre locuitorii raionului si lon a decis
sa-si extindd afacerea. Pentru a face acest pas, tanarul antreprenor avea
nevoie de un credit, insa banca il refuza deoarece domeniul sdu de
activitate se axa asupra sferei serviciilor si nu productiei. Chiar daca era
refuzat din partea bancilor, el nu si-a pierdut speranta si a continuat sa
caute solutii la Consiliul Raional.

in acest mod, el a aflat de Biroul Comun de Informatii si Servicii si a
beneficiat de ajutor si ghidare. Prestatorul de servicii de la Biroul Comun
de Informatii si Servicii I-a informat despre oportunitatile de a obtine
credit si posibilitatea de a aplica pentru un grant nerambursabil in
valoare de 40 %. Sustinut si incurajat de prestatorul de servicii din Sectia
de Economie, care este membru BCIS, lon s-a inscris pentru a participa
in cadrul unui atelier de instruire pentru tinerii antreprenori in domeniul
managementului afacerilor.

Ca urmare, lon a frecventat cursurile de management, a invdtat cum sd
elaboreze un plan de afaceri competitiv si a dobandit cunostinte pentru
administrarea unei afaceri mici. Cu creditul obtinut, el si-a extins afacerea,
prin deschiderea unei noi scoli auto, prestand servicii mai multor localitati
din raionul Singerei. lon Grdjdieru este convins ca afacerea sa nu s-ar fi
extins fdra suportul siincurajarea din partea Biroului Comun de Informatii
si Servicii.




Doina Nica

Sustinuta de Biroul Comun de Informatii si Servicii, Doina Nica, a
dobandit noi cunostinte practice si un loc de munca la o companie
locala de croitorie

Doina, o tindra din raionul Singerei, era determinata sa lucreze in
domeniul social dupa ce a terminat studiile universitare la Facultatea de
Stiinte Sociale. Dupd absolvirea facultatii, Doina a inceput sa caute un
serviciu, dar fara succes. Intr-o zi, in drum spre primaria orasului Singerei,
ea a observat Biroul Comun de Informatii si Servicii. Cu sperantd in suflet,
ea s-a apropiat de BCIS pentru a obtine informatii si consiliere.

Urmand recomandarile prestatorilor de servicii din cadrul BCIS, ea
s-a inregistrat la Agentia Teritoriala de Ocupare a Fortei de Munca si a
frecventat cursuri de croitorie in Chisindu. Doina a pastrat contactul cu
prestatorii de servicii din cadrul BCIS si a solicitat suport in identificarea
unui loc de munca potrivit. Perseverenta Doinei a fost rdsplatita si foarte
repede prestatorii de servicii de la Biroul Comun de Informatii si Servicii
au informat-o despre oferta de angajare la compania locala de croitorie.
Astazi Doina se simte implinita si increzutad in viitorul sau. Ea are un loc de
munca permanent si un venit stabil.



NOTA INFORMATIVA
(MODEL)

Cu privire la vizita in teritoriu a Echipei Mobile din cadrul Biroului
Comun de Informatii si Servicii (BCIS), raionul Singerei

Va informam ca pe 13 ianuarie 2012, vineri, Echipa Mobila din cadrul BCIS se va
deplasa in primaria com. Draganesti, raionul Singerei.

Scopul Biroului Comun de Informatii si Servicii este de a imbunatati accesul la
informatii si servicii de calitate a populatiei, in special a femeilor rurale, prin intrun-
irea a mai multor prestatori de servicii din diferite domenii pentru a presta servicii
intr-un mod coordonat.

Programul de lucru cu cetatenii: 08.30 - 10.00

Reprezentantii administratiei publice locale sunt rugati sa faciliteze vizita
Echipei Mobile BCIS prin:

Informarea populatiei cu privire la data deplasarii in teritoriu a EM;
Plasarea anunturilor informative;

Selectarea localului unde vor fi prestate serviciile BCIS si asigurarea unui
spatiu adecvat;

Asigurarea prezentei cetatenilor;
Participare la solutionarea problemelor solicitantilor.
Va rugam sa invitati toti cetatenii, inclusiv:

« Tinerii din localitate, femeile si barbatii apti de muncd, care sunt in cdutarea unui
loc de munca sau doresc sa creeze o afacere proprie sau sa dezvolte afacerea
pe care o gestioneaza in prezent;

Agentii economici din teritoriu;

Persoanele cu disabilitati ale aparatului locomotor si pensionarii, in special care
se deplaseazd greu;

Femeile care au la ingrijire copii mici cu virsta pina la 6 ani.

De asemenea, pentru a asigura eficienta si impactul pozitiv al vizitei Echipei
Mobile BCIS, Va rugdm sa inaintati propuneri referitor la componenta Echipei
mobile, conform necesitatilor populatiei din localitatea Dvs. si Registrului de
Audientd al cetdtenilor din localitatea administratd de Dumneavoastrd, dupd
urmatorul model:

PRESTATORUL DE SERVICII

NECESAR (DA/NU)

Sectia Economie

Directia Agricultura si Alimentatie

Sectia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei

Agentia Teritoriala de Ocupare a Fortei de Munca

Serviciul Relatii Funciare si Cadastru

ACSA (Serviciul de Extensiune Rurala)

Inspectia Teritoriald a Muncii

Casa Teritoriala de Asigurdri Sociale

Alti prestatori

Pentru mai multe detalii ne puteti contacta la nr. de tel.
(numele persoanei de contact BCIS).

Semnat:

Presedintele Grupului de lucru, BCIS Singerei

Persoana de contact, BCIS Singerei

Am luat cunostinta

(reprezentant APL 1)

ANEXA 1. Nota Informativa si Anunt despre vizita
Echipei Mobile BCIS




ANUNT VIZITA ECHIPEI MOBILE BCIS
(MODEL)

STIMATI CETATENI!

Pe 13 ianuarie 2012, vineri, incepand cu orele 08.30 pina la 11.00 in incinta
primariei com. Draganesti va avea loc vizita Echipei Mobile a Biroului Comun
de Informatii si Servicii (BCIS) Singerei. in timpul acestei vizite veti avea posibili-
tatea de a primi informatii si de a discuta cu reprezentantii serviciilor descentralizate
si desconcentrate din raionul Singerei, printre care:

+ Sectia Economie a Consiliului Raional - Crearea si inregistrarea unei intreprin-
deri, elaborarea unui plan de afaceri, alte intrebari din sfera antreprenoriatului;

+ Directia Agricultura si Alimentatie - subventionarea producatorilor agricoli, in-
registrarea si luarea la evidentd a masinilor agricole, cultivarea plantelor, etc.

« ACSA (Serviciul de Extensiune Rurald) — elaborarea proiectelor (apicultura, cul-
tivarea plantelor, crearea unei afaceri), programe de finantare in agriculturd, etc.

+ Inspectia Teritoriala a Muncii - Legislatia muncii, salarizarea, datorii la salarii,
conflicte cu angajatorul, etc.

+ AgentiaTeritoriala de Ocupare a Fortei de Munca - Cautarea unui loc de munca,
cursuri de formare sau recalificare profesionald, inregistrarea somerilor, etc.

+ Serviciul Relatii Funciare si Cadastru - Dobandirea dreptului de proprietate
prin mostenire, donarea loturilor de pamant, vanzarea/cumpararea loturilor de
pamant, restabilirea titlului pierdut, obtinerea loturilor de pamant destinate pentru
constructia de locuinte pentru tinerii cdsatoriti, etc.

-+ Sectia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei, Casa Teritoriala de Asigurari
Sociale - ajutor material, ajutor social, compensatia nominativa pentru transport,
pensii, compensatii, perfectarea actelor pentru instituirea tutelei, tratament sanato-
rial, plasare in centre sociale si aziluri.

Va asteptam!

Primarul localitatii

ANEXA 1. Nota Informativa si Anunt despre vizita
Echipei Mobile BCIS
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ANEXA 2. Implementarea si replicarea BCIS
in Republica Moldova




Programul ,Abilitarea economicd a femeilor” aduce sincere mulfumiri tuturor
celor care au contribuit la elaborarea continutului acestei brosuri (in nici o
ordine anumitd): Excelentei Sale Ingrid Tersman (Ambasadoarea Suediei in
Republica Moldova), Ghenadie Verdes (Vicepresedintele raionului Nisporeni),
Victor Baciu (Specialist Dezvoltarea Micului Business, Sectia Economie,
Raionul Singerei), Elenei Dobzeu (Primarul satului Grozesti, raionul Nisporeni),
Eugeniei Rosca (Specialist, Camera de Comert si Industrie, raionul Telenesti),
Victor Lutenco (Directorul Agentiei pentru Relatii cu Diaspora), Silviei Turcanu
(Primarul satului Chiscareni, raionul Singerei), Valerian Deleu (Seful Agentiei
Teritoriale de Ocupare a Fortei de Muncd, raionul Singerei), Boris Burca
(Presedintele Raionului Telenesti), luliei Pancu (Vicepresedintele raionului
Ungheni), Anastasiei Lisnic (satul Biruinta, raionul Singerei), Elenei si Vasile
Paladi (raionul Nisporeni), Victoriei Vicol (Directorul Centrului Multifunctional
Comunitar, raionul Telenesti), Ludmilei Galbura (raionul Telenesti), Anei
Turcan (raionul Telenesti), lon Grajdieru (raionul Singerei), Doinei Nica (raionul
Singerei), Emiliei Bazi (raionul Singerei), Jannei Sofroni (UN Women, Asociat de
program), Natiei Cherkezishvili (UN Women, Manager de Program / Consilier

Tehnic Principal).
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