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GHID 
pentru persoanele cu 
dizabilitate
Ce ajutoare sociale revin unei persoane și cum 
pot fi acestea accesate?

Ce tipuri de sprijin pot primi persoanele cu 
dizabilități în Republica Moldova?
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I.	 Prestații sociale
	● Alocația socială de stat
	● Alocație pentru îngrijire, însoțire și supraveghere 
	● Pensia de dizabilitate 
	● Compensația pentru transport 
	● Mijloace tehnice și de reabilitare 

► Ești eligibil/-ă? Verifică aici:
Alocația socială de stat:
Persoane care:

	● Au cetățenie sau domiciliu legal în Republica Moldova;
	● Nu sunt asigurate și nu au stagiul minim de cotizare pentru pensie;

► Te încadrez în una dintre categoriile?
	● persoane cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii;
	● persoane cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii din copilărie;
	● copii cu dizabilităţi severe, accentuate şi medii în vîrstă de pînă la 18 ani;
	● copii care au pierdut întreținătoarea;
	● persoane cu dizabilități severe din copilărie care și-au pierdut întreținătorul;
	● persoane care au atins vîrsta de pensionare;
	●  persoane care îngrijesc, însoţesc şi supraveghează un copil cu dizabilităţi severe în vîrstă de 

pînă la 18 ani;
	● persoane cu dizabilităţi severe din copilărie – pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere;
	● persoane cu dizabilităţi severe nevăzătoare – pentru îngrijire, însoţire şi supraveghere.

► Pensia de dizabilitate:
Persoane care:

	● Sunt asigurate 
	● Au dizabilitate stabilită în urma expertizării de către Consiliul Național pentru Determinarea 

Dizabilității şi Capacității de Muncă, din cauza:
	○ unei afecțiuni generale;
	○ unui accident de muncă;
	○ unei boli profesionale.
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► Compensația pentru serviciile de transport:
Persoane care:

	● sunt cetățeni ai Republicii Moldova sau cetățeni străini având domiciliul legal în Republica 
Moldova;

	● se află în evidenţa structurilor teritoriale de asistență socială de la locul de trai;
	● au dizabilităţi severe și accentuate;
	● sunt copii cu dizabilități în vârstă de pînă la 18 ani;
	● însoţesc o persoană cu dizabilitate severă sau un copil cu dizabilități în vîrstă de pînă la 18 ani;
	● au dizabilităţi locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilități locomotorii în vîrstă de pînă la 18 ani).

► Documente necesare pentru fiecare prestație
Alocația socială de stat:

	□ Cerere;
	□ Buletin de identitate;
	□ Certificatul de încadrare în grad de dizabilitate și Programul individual de reabilitare și incluziune 

socială, eliberat de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilității şi Capacității de 
Muncă.

Pensia de dizabilitate:
	□ Cerere;
	□ Buletin de identitate;
	□ Certificatul de încadrare în grad de dizabilitate și Programul individual de reabilitare și incluziune 

socială eliberat de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilității şi Capacităţii de 
Muncă;

	□ Carnet de muncă;
	□ Alte acte (livret militar, diplome etc.).

Compensație de transport:
	□ Cerere;
	□ Buletin de identitate / certificat naștere (copii);
	□ Certificatul de încadrare în grad de dizabilitate și Programul individual de reabilitare și incluziune 

socială eliberat de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilității şi Capacității de 
Muncă;

	□ După caz, Concluzia privind necesitatea deservirii cu transport a persoanei cu dizabilități 
locomotorii, eliberată către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilității şi Capacității de 
Muncă;
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Cum beneficiezi? 
Pentru acordarea alocației sociale de stat și a pensiei de dizabilitate, cererea se depune la casa 
teritorială de asigurări sociale (CNAS) de la locul de trai.

Dacă nu te poți deplasa:
	● Poți delega o persoană cu procură. 
	● Poți împuternici pe cineva cu semnătură electronică. 
	● Poți chema echipa mobilă pentru a te ajuta.

Pentru acordarea compensației pentru serviciile de transport , depui cererea la structurile teritoriale 
de asistență socială, direcția generală pentru protecția drepturilor copilului Chișinău sau direcția 
principală a sănătății și protecției sociale din unitatea teritorială autonomă Găgăuzia, de la locul 
de trai.

II.	Servicii pentru persoane cu dizabilități

1. Mijloace ajutătoare tehnice

*Asigurarea cu mijloace ajutătoare tehnice se efectuează de către Întreprinderea de Stat 
„Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare”

Mijloacele ajutătoare tehnice se eliberează în mod gratuit:
	● persoanelor cu dizabilităţi locomotorii (adult, copil) care au limitarea permanentă a funcției 

locomotorii (pierderea sau reducerea posibilităţii de mişcare);

Actele necesare pentru a beneficia de mijloace ajutătoare tehnice:
Pentru a obține un fotoliu rulant fără motor, secția sau direcția de asistență socială și protecție a 
familiei de la locul tău de trai va trimite către Centrul Republican următoarele documente:

	○ Demersul emis de secția/direcția de asistență socială;
	○ Cererea personală a solicitantului;
	○ Concluzia Consiliului medical consultativ al instituției medicale publice din localitate, care 

trebuie să conțină diagnosticul și recomandările privind tipul de fotoliu rulant necesar.

2. Dispozitive asistive de corecție optică și ajutor vizual pentru 
slabvăzători și nevăzători

	● Se eliberează în mod gratuit persoanelor cu dizabilități vizuale.

!!
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Acte necesare pentru a obține dispozitive asistive:
Persoanele cu dizabilități vizuale medii, accentuate sau severe pot beneficia de dispozitive 
asistive, în baza unei examinări efectuate de medicul oftalmolog la care sunt în evidență. Medicul 
oftalmolog va prescrie dispozitivele asistive necesare, în funcție de nevoile persoanei.

3. Servicii de reabilitare profesională
Pentru a beneficia de servicii de reabilitare profesională oferite de Centrul Republican de 
Protezare, Ortopedie și Reabilitare, trebuie să fie îndeplinite două condiții:

	● Persoana are o dizabilitate locomotorie (adică legată de mișcare) și are recomandare pentru 
reabilitare profesională în programul său individual de reabilitare;

	● Este înregistrată la Agenția pentru ocupare a Forței de Muncă ca fiind în căutarea unui loc de 
muncă, dar nu poate lucra în domeniul său din cauza stării de sănătate și are nevoie de sprijin 
pentru a-și recăpăta capacitatea de muncă.
Scopul reabilitării profesionale este să ajute persoanele cu dizabilități locomotorii să-și recupereze 
sau compenseze funcțiile afectate și să-și recapete capacitatea de muncă, dacă din cauza stării 
de sănătate nu mai pot lucra în domeniul pentru care sunt calificați.

4. Servicile Sociale
	● Locuință protejată;

(locuință cu sprijin permanent pentru persoanele cu dizabilități care nu pot trăi independent, dar 
nu necesită internarea într-un centru rezidențial de tip azil)

	● Casă comunitară;
(locuință cu sprijin ocazional pentru persoanele cu dizabilități care pot trăi mai independent, dar 
au nevoie de sprijin ocazional)

	● Echipă mobilă;
(serviciu care oferă sprijin social, psihologic și medical la domiciliu pentru persoanele cu dizabilități)

	● Serviciul social Respiro;
(asistență temporară de până la 30 de zile pe an pentru persoanele cu dizabilități severe, oferind 
repaus familiilor care îi îngrijesc)

	● Asistență personală;
(serviciu social care oferă sprijin și îngrijire persoanelor cu dizabilități severe pentru a le sprijini 
independența și integrarea socială. Asistentul personal poate fi și un membru al familiei)

	● Plasament familial pentru adulți;
(asistență și îngrijire în familie pentru adulți cu dizabilități sau vârstnici, pentru a sprijini autonomia 
și integrarea socială)

	● Centrul de zi pentru persoane cu dizabilități.
(serviciu care oferă activități sociale, recreative și de dezvoltare pentru incluziunea și sprijinul 
persoanelor cu dizabilități)
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Actele necesare pentru a beneficia de Serviciile Sociale:
	□ Cerere;
	□ Buletin de identitate;
	□ Certificatul de încadrare în grad de dizabilitate și Programul individual de reabilitare și incluziune 

socială eliberat de către Consiliul Naţional pentru Determinarea Dizabilității şi Capacităţii de 
Muncă.

Unde te adresezi?
La Structura teritorială de asistenţă socială, Direcția generală pentru protecția drepturilor copilului 
Chișinău sau Direcția principală a sănătății și protecției sociale din unitatea teritorială autonomă 
Găgăuzia, de la locul de trai.

Dacă nu te poți deplasa:
	● Poți delega o persoană prin procură;
	● Poți împuternici pe cineva cu semnătură electronică.
	● În baza unei cereri efectuate la oficiul poștal, persoanele cu dizabilitate sau în vârstă pot solicita 

primirea la domiciliu a prestațiilor.
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Acest material a fost conceput în mod special pentru a sprijini femeile aflate în situații de 
vulnerabilitate, precum mamele singure, femeile cu dizabilități sau cele din categoria NEET. 
Datele arată că aceste grupuri se confruntă cu numeroase bariere în accesarea informațiilor, 
serviciilor sociale și drepturilor de care beneficiază. 

Prin oferirea de informații clare și accesibile, materialul contribuie la dezvoltarea cunoștințelor 
și la creșterea capacității femeii de a acționa în mod informat. Astfel, ghidul sprijină indirect 
reducerea inechităților de gen și promovarea incluziunii, prin facilitarea accesului la sprijin și 
resurse. Adaptarea conținutului la nevoile specifice ale femeii reprezintă un pas esențial pentru 
corectarea dezechilibrelor existente și pentru asigurarea unui acces egal la protecție socială și 
oportunități economice.
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