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MULTUMIRI

Elaborarea prezentului ghid nu ar fi fost
posibila fara:

Curajul mai multor femei care au suferit din cauza violentei si
au vorbit despre experienta lor si a activistilor, in special din
partea organizatiilor de femei din intreaga lume, care au pledat
pentru furnizarea serviciilor adecvate si sprijinul femeilor care
au fost supuse violentei.

Eforturile guvernelor care intreprind actiuniintru combaterea
violentei impotriva femeilor si fetelor prin intermediul
reformelor legislative, initiativelor politice si implementarea
programelor de prevenire si rdspuns.

Departamentul pentru Afaceri Externe si Comert din
Australia, care si-a asumat rolul de lider in contextul
eforturilor de combatere a violentei impotriva femeilor si
fetelor la nivel global.

Angajamentului permanent al sistemului ONU pentru
elaborarea programelor si actiunilor de raspuns la violenta
impotriva femeilor si fetelor. Sunt exprimate multumiri pentru
angajamentul si sprijinul oferit la elaborarea acestui instrument
urmatorilor reprezentanti ai agentiilor, care siau dedicat timpul
si cunostintele lor pentru a asigura continuarea imbundtatirii
procesului de prestare a serviciilor esentiale si de calitate
pentru femeile si fetele care au fost supuse violentei: Kalliope
Mingeirou, Caroline Meenagh, Ines Zamouri, Melissa Alvarado si
Kanae Tanaka (UN Women); Gemma Wood si Shruti Majumdar
(Fondul fiduciar al ONU pentru stoparea violentei Tmpotriva
femeilor); Raluca Popa, Rea Abada Chiongson si Stefania Kafka
(Organizatia Internationala pentru Dezvoltarea Dreptului).

Urmatorii colegi din cadrul societdtii civile si sectorului
justitiei, carora li se aduc sincere multumiri pentru asistenta
tehnica: Scott Miller, codirector si Ellen Pence, PhD, cofonda-
toarea Proiectului de interventie Tn cazuri de abuz in familie
(DAIP, cunoscut, de asemenea si ca Modelul Duluth), una
dintre primele organizatii si modele de centralizare a vocilor
supravietuitoarelor in contextul eforturilor de reforma
sistemica pentru abordarea violentei impotriva femeilor si
fetelor; Rhonda Martinson, fosta procurora si membra a
echipei ,Proiectul de justitie pentru femeile agresate” (un
Program DAIP).

Elaborarea acestui ghid nu ar fi fost posibila fara contributia
tehnica semnificativa din partea lui Cheryl Thomas, Lori Flohaug,
Patricia Cumbie si Laura Williams (Drepturi globale pentru femei).

Autoarea Melissa Scaia MPA (Drepturi globale pentru
femei), careia i se aduc sincere multumiri pentru dedicatia
sa si asistenta tehnicd substantiald acordatd atat pentru
coordonarea, cat si pentru elaborarea prezentului ghid.
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INTRODUCERE

Violenta impotriva femeilor si fetelor (VIFF) este cea mai raspandita
forma deincalcare a drepturilor omului, care-si are radacinilein
raporturile inechitabile de putere, inegalitatile structurale si discriminare

Se estimeaza ¢4, la nivel global, 736 de milioane de femei -
aproape una din trej, cel putin o data in viatd, au fost supuse
violentei fizice si/ sau sexuale din partea parteneruluiintim,
violentei sexuale Tn afara cuplului, or, au fost victimele
ambelor forme de violenta (30% dintre femei cu varsta de
15 ani si mai mult). Aceste cifre nu includ hartuirea sexuala.’

Violenta impotriva femeilor si fetelor reprezinta atat cauza,
cat si consecinta inegalitatii de gen. Acest fenomen poate
cdpata multiple forme, inclusiv: violenta in familie, violenta
sexuala, inclusiv hartuirea sexuala sau violul; femicidul;
traficul de fiinte umane; mutilarea genitald a femeilor;
casatoriile juvenile; or, violenta online sau facilitata de TIC,
spre ex: bullyingul cibernetic sau doxingul (dezvdluirea
informatiilor personale, prin Internet, fara permisiunea
titularului).? Violenta afecteaza femeile si fetele pe tot
parcursul vietii lor, indiferent de nivelul lor de venit sau
statutul social. Multe femei si fete care sunt supuse
diverselor forme de discriminare pe baza de varsts,
orientarea sexuald, identitatea de gen, etnie/rasd/ casta,
dizabilitate, stare de sandtate si origine nationala se
confrunta cu un risc mai mare de violenta.

De la declansarea pandemiei, aproape fiecare a doua
femeie (45%) a raportat ca fie ea personal sau o alta
femeie din cercul sdu de cunoscuti a fost supusa unui
act de violenta? Cele mai recente date privind feminicidul,
preluate dintr-un raport comun UNODC - UN Women,
indica asupra faptului cd, in 2021, cel putin 45 000 de
femei au fost ucise de cdtre partenerii lor sau alti membri
de familie# Majoritatea actelor de violenta impotriva
femeilor sunt comise de catre fostii/ actualii soti sau
parteneri sexuali.

VIFF produce numeroase efecte pe termen scurt si lung
asupra sanatatii fizice si mintale a supravietuitoarelor,

asupra bundstdrii si sigurantei lor. Rezultatele cercetarilor
indica asupra faptului ca femeile si fetele supuse violentei
apeleazd mai frecvent la asistenta medicald si sunt mai
predispuse sa raporteze despre starea lor de sandtate
sau calitatea vietii mai proaste, comparativ cu femeile
care nu sunt supuse violentei.> De asemenea, VIFF
produce un efect In lant pentru familii, comunitat,
societate in general si economie. Spre exemplu,
pierderea locului de munca si reducerea productivitatii (la
locul de munca si la scoala) Tmpiedica cresterea
economica pe termen lung. Daca ramane neabordatd,
VIFF implica costuri si consecinte grave din perspectiva
reducerii sardciei si a dezvoltdrii, inclusiv prin impiedi-
carea eforturilor de realizare a Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila si a agendei de dezvoltare durabila pentru
2030.

Prezentul ghid oferd informatii, inclusiv despre etape
practice, masuri de siguranta si actiuni pe care organizatiile
de femei, agentiile guvernamentale si structurile de
coordonare le pot prelua siinclude vocile supravietuitoarelor
VIFF in cadrul eforturilor de reform3 sistemica, prin
intermediul consultarilor cu supraviefuitoarele. Deseor,
focusgrupuri (FG) si interviuri individuale cu supraviefuitoarele
Nu sunt organizate din cauza temerilor c& aceasta practica
ar putea traumatiza repetat supravietuitoarele. Totodata,
multi dintre cei care si-ar dori sa interactioneze cu
supravietuitoarele, ezita sa o faca deoarece nu sunt siguri
ce intrebari ar fi potrivite si ar putea fi adresate
supravietuitoarelor,

Prezentul ghid este menit pentru persoanele care
intentioneaza sa organizeze focus-grupuri (FG) sau
interviuri individuale cu supravietuitoarele VIFF pentru a
obtine contributiile lor in procesul de reforma sistemica
eficienta.

1 Organizatia Mondiald a Sanatdtii, in numele grupului de lucru inter-organizational al Organizatiei Natiunilor Unite
pentru estimdri si date privind violenta impotriva femeilor (2021). Estimarile prevalentei violentei impotriva femeilor,
2018. Estimadri ale prevalentei globale, regionale si nationale pentru violenta din partea partenerului intim Tmpotriva
femeilor si estimdri ale prevalentei globale si regionale pentru violenta sexuald Impotriva femeilor In afara cuplurilor

2 https://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/fags/types-of-violence

w

https://data.unwomen.org/publications/vaw-rga

4 https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2022/11/ gender-related-killings-of-women-and-girls
improving-data-to-improve-responses-to-femicide-feminicide
5 Grisso et al. (1999), Kyriacou et al (1999), Bonomi et al. (2006).
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PACHETUL SERVICILOR ESENTIALE

Pachetul serviciilor esentiale pentru femeile si fetele supuse violentei:
elemente principale si recomandairi privind calitatea ofera indrumari
tehnice despre modalitatea de prestare a serviciilor si desfasurare a
actiunilor de raspuns esentiale de calitate in domeniul sanatatii, politiei,
justitiei, serviciilor sociale, dar siin cadrul mecanismelor de coordonare

Pachetul serviciilor esentiale: Elemente de baza si
instructiuni privind calitatea (Pachetul serviciilor
esentiale)® a fost elaborat de catre Entitatea Natiunilor
Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor
(UN  Women), Fondul Natiunilor Unite pentru
Populatie (UNFPA), Agentia Natiunilor Unite pentru
Combaterea Drogurilor si Criminalitatii (UNODC),
Organizatia Mondiala a Sanatdtii (OMS) si Programul
Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), iar publicatia
a fost lansat In 2015, in calitate de initiativa a
Programului Global Comun al ONU privind Serviciile
Esentiale.

Pachetul serviciilor esentiale reflecta componentele vitale
ale actiunilor coordonate si multisectoriale de raspuns
pentru femeile si fetele care au fost supuse violentei.
Prestarea, coordonarea si gestionarea servicillor esentiale
legate de sandtate, politie, justitie si servicii sociale pot
atenua in mod semnificativ consecintele violentei asupra
bunastdrii, sanatatii si sigurantei vietii femeilor si fetelor,
sunt in masura sa contribuie la recuperarea si abilitarea
femeilor, totodatd, impiedica reaparitia violentei.

Ar fi ideal daca recomandadrile cu privire la consultarea in
conditii de sigurantd a supravietuitoarelor violentei
impotriva femeilor si fetelor ar fi citite impreuna cu
recomandadrile din Pachetul serviciilor esentiale: Elemente
de bazd si instructiuni privind calitatea si alte recomandari
siinstrumente specifice sectorului, spre ex: Manual privind
serviciile politienesti sensibile la gen pentru femeile si fetele
supuse violentei. ’

THE HANDBOOK
ESSENTIAL SERVICES @ i ON GENDER-RESPONSIVE

PACKAGE FOR WOMEN AND ez
GIRLE SUBJECT TO VIOLENCE o=

o ity ity 0 Sl
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6 https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-

women -and-girls-subject-to-violence

7 https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services

Consultariin sigurantd cu supravietuitoarele | 7
violentei impotriva femeilor si fetelor


https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services 
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2015/12/essential-services-package-for-women-and-girls-subject-to-violence
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2021/01/handbook-gender-responsive-police-services 

ABORDARE CENTRATA PE SUPRAVIETUITOARE

Pachetul serviciilor esentiale (PSE) contine principii
complementare care stau la baza prestarii tuturor serviciilor
esentiale si a procesului de coordonare a serviciilor
respective. Aceste principii includ:
- Abordare bazata pe drepturi
- Promovarea egalitatii de gen si abilitarii femeilor
- Conformitate si sensibilitate la dimensiunea culturala
side gen
- Centrare pe victima/supravietuitoare®
+ Asigurarea sigurantei
- Tragerea la rdspundere a agresorului

Abordarea centrata pe supravietuitoare plaseaza drepturile
omului, necesitatile si dorintele femeilor si fetelor
supravietuitoare pe post de obiectiv principal al prestarii
serviciilor. Una dintre provocarile principale cu care se
confrunta tarile unde se implementeazd recomanddrile
privind actiunile multisectoriale de rdspuns tine de
asigurarea reflectarii vocii si aportului victimelor in cadrul
initiativelor legate de VIFF. Supravietuitoarele violentei

impotriva femeilor si fetelor din intreaga lume au necesitdti
diferite si se confrunta cu riscuri diferite. Este imperativ ca
factorii de decizie politica, organizatiile societatii civile si toti
cei care doresc sa implice supravietuitoarele, sa studieze
experientele lor cu ajutorul subiectilor de la nivel de sistem
si sa includa aceste lectii invatate in cadrul activitdtii lor,
astfel incat vocile supravietuitoarelor sa fie incluse In cadrul
reformei sistemice. Impactul deciziilor si actiunilor aprobate
de Guvern, inclusiv pe dimensiunea de sanatate, politie,
justitie, agentii pentru prestarea serviciilor sociale,
influenteaza profund viata supravietuitoarelor. Aportul si
vocile supravietuitoarelor ar trebui sé fie incluse in cadrul
politicilor, practicilor si procedurilor elaborate ca si parte a
actiunilor de r&spuns la VIFF, inclusiv in ceea ce priveste
implementarea pachetului de servicii esentiale. Cu ajutorul
focus-grupurilor sau interviurilor, supravietuitoarele isi pot
descrie nevoile si modurile in care o politica si/sau o
practica le influenteaza viata.

Abordarea centrata pe supravietuitoare plaseaza drepturile omului,
necesitatile si dorintele femeilor si fetelor supravietuitoare pe post de
obiectiv principal al prestarii serviciilor

DOUA MODALITATI PRINCIPALE DE
CONSULTARE CU SUPRAVIE TUITOARELE

Existd mai multe modalitati de includere a contributiei si
vocilor supravietuitoarelor VIFF in cadrul procesului de
programare a actiunilor de raspuns. Prezentul ghid pune
accent pe douad metode principale de implicare a
supravietuitoarelor in vederea includerii opiniilor acestora
la implementarea PSE:

ﬁ 1) Interviurile de grup cu supravietuitoarele,
denumite si focus-grupuri (FG); si

i 2) Interviurile individuale cu
supravietuitoarele.

Cu ajutorul FG cu supravietuitoarele si interviurilor
individuale pot fi colectate date calitative direct de la
supravietuitoare carora li se ofera oportunitatea de a
contribui la optimizarea actiunilor de raspuns la VIFF.
Prezentul ghid prezintd, pas cu pas, procesul de
desfdsurare a focus-grupurilor si a interviurilor
individuale cu supravietuitoarele.

fn cadrul acestui ghid, pictogramele cu FG sau consultatii
individuale cu supravietuitoarele indica ce tehnica sau
considerent se potriveste cu abordarea respectiva.

8 Pachetul servidiilor esentiale pentru femeile si fetele supuse violentei (2015). Modulul 1: Prezentare generald si
introducere. Pagina 23. Disponibil a: https://www.unwomen.org/sites/default/files/headquarters/attachments/sections/
library/publications/2015/Essential-Services-Package-Module-1-en.pdf
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supravietuitoarele?

Ce presupun focus-grupurile (DG) cu

FG reprezinta discutiile in cadrul unui grup cu supraviefuitoarele
VIFF, care au interese, experiente si caracteristici comune. FG
sunt convocate de un moderator / 0 moderatoare care
interactioneaza cu membrii grupului pentru a studia si a
documenta informatii despre problemele cu care se confrunta
acestia. De asemenea, FG sunt concepute pentru a identifica
opiniile,  atitudinile,  convingerile  si contributiile
supravietuitoarelor. Spre deosebire de informatiile furnizate
unu la unuin cadrul interviurilor individuale, FG genereaza date
prin atingerea compromisului in cadrul discutiilor de grup. Pe
parcursul FG, intrebdrile si raspunsurile reies unul din altul si din
subiectele care apar pe parcurs. De multe ori, de la experienta
individuala si personala discutiile trec la revelatii despre institutii

si comunitate, identificand in acelasi timp schimbarile care se
impun. Ascultand modul in care supravietuitoarele impdrtasesc
punctele lor de vedere diferite si le compara intre ele, se obtin
o multime de informatii - nu doar despre ceea ce cred ei, dar
si de ce. De asemenea, se furnizeaza informatii, inclusiv despre
impactul masurilor de interventie asupra supravieuitoarelor.
Spre exemplu, in cadrul unei FG cu supravietuitoarele care au
fost arestate pentru violentd in familie, specialistii au aflat ca
supravietuitoarele inculpate nu au mai sunat la politie sa ceara
protectie de agresor dupd ce ele insasi au fost arestate.
Majoritatea covarsitoare a supraviefuitoarelor au considerat ca
fapta lor ar trebui calificata drept autoapdrare, avand in vedere
faptul cd au fost victime ale violentei si abuzului pe termen lung.

Ce presupun interviurile individuale cu

supravietuitoarele?

Interviurile individuale cu supravietuitoarele reprezinta cea mai
comund metodd de colectare a datelor calitative direct de la
supravietuitoare. Un format productiv este interviul semi-
structurat - prin aplicarea unui cadru deschis care permite o
comunicare concentrata pe subiect, dar sub forma de
conversatie. Aceasta metodd este utild pentru colectarea
informatiilor despre experientele legate de sistemele care
abordeaza VIFF si reactiile supravietuitoarelor la acestea.
Comparativ cu chestionarele de sondaj, ale caror intrebdri sunt
formulate In prealabil, interviurile semistructurate incep cu
intrebari mai generale. Subiectele relevante sunt organizate
intr-un ghid de interviu. Nu toate intrebarile sunt stabilite Tn
prealabil; de fapt, cele mai multe Intrebari survin pe parcursul
interviului, si acestea reflecta si probeaza continuu informatiile
dezvaluite. Acest lucru permite flexibilitate in ceea ce priveste
obtinerea detaliilor si consolidarea in baza informatiilor studiate.

Interviurile semi-structurate necesita anumite abilitati din
partea intervievatorului. Spre exemplu, daca intervievatorul
planifica sd intrebe supravietuitoarea despre experienta sa
cu politia sau autoritatea de investigatii penale, este esential
ca intervievatorul sa detina cunostinte aprofundate in acest
domeniu. Aceste cunostinte influenteaza In mare masura
capacitatea intervievatorului de a asculta problemele care
justifica investigatiile suplimentare. Conversatia unu la unu
Cu supravietuitoarele pe marginea chestiunilor extrem de
sensibile, impune discretie si capacitatea de interpretare
sireactie atat la indiciile verbale, cat si la cele non-verbale.

Unele supravietuitoare preferd sd se intalneasca individual
Cu un intervievator in loc sd participe la un FG din cauza
preocupdrilor legate de confidentialitate sau ezitarii de a
vorbi in fata altor supravietuitoare.

o - o A < . .
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DE CE SE IMPUNE CONSULTAREA
SUPRAVIETUITOARELOR SI CE SE
POATE OBTINE PRIN IMPLICAREA LOR?

Consultarile cu supravietuitoarele permit o contributie
directa privind analiza masurii Tn care sistemul sau o
interventie specifica este daunatoare sau utila

CASETA 1

Ce se poate invata din FG si interviurile individuale cu supravietuitoarele?

- Identificarea necesitdtilor si preocuparilor supravietuitoarelor.

- Identificarea punctelor forte si lacunelor politicilor publice, programelor de asistenta a supravietuitoarelor, serviciilor
pentru supravietuitoare si eforturilor coordonate fn beneficiul supravietuitoarelor.

- Informatii despre modul in care supravietuitoarele gandesc sau simt in raport cu un anumit subiect sau o actiune de

interventie.

+ Modulin care actiunile de rdspuns institutional sunt utile sau ddundtoare in contextul experientelor personale de violenta.

- Disjunctia, divizarea experientelor oamenilor si identificarea modului in care institutia proceseaza cazurile.

- Modul de optimizare a procesului de planificare si elaborare ale noilor programe de ajutor pentru supravietuitoare.

- Indicatori posibili pentru monitorizarea si evaluarea programelor existente.
- Contributia la o strategie sau eforturile existente pentru abordarea VIFF.

- Ideile supravietuitoarelor cu privire la actiunile de interventie si reformele de sistem care au fost concepute pentru a-i
proteja mai bine si pentru a-i trage la rdspundere pe infractorii violenti.

- Unde merg dup3 ajutor supravietuitoarele atunci cand se confrunts cu VIFF.

- Experientele supravietuitoarelor care ar putea sd nu fie reflectate in datele statistice oficiale, in special, ale celor din cadrul

comunitatilor reprezentate insuficient sau dezavantajate.

Pe masurd ce tarile implementeaza initiative i
recomandari cu privire la actiunile de raspuns la VIFF, cum
ar fi Pachetul serviciilor esentiale, devine din ce in ce mai
evident cd, pentru a asigura o abordare centratd pe
supravietuitoare, trebuie sa existe oportunitdti pentru
supravietuitoare de a contribui la realizarea reformele
propuse. Pachetul servicillor esentiale (PSE) contine informatii
despre optimizarea accesului supravietuitoarelor la un set
coordonat de servicii multisectoriale esentiale si de calitate.
Persoanele implicate in abordarea VIFF, nu ar trebui s3
facd presupuneri despre necesitatile supravietuitoarelor
sau despre experientele traite de acestea. Consultarea

supravietuitoarelor  permite includerea directa a
informatiilor daca sistemul sau o intervenientie specifica este
ddundtoare sau benefica. De asemenea, ajuta la determinarea
mecanismelor de supravietuire folosite de femei pentru a face
fata violentei la care sunt supuse, atat pe cont propriu, cat si cu
ajutorul familiilor si prietenilor. Acest lucru este valabil in special
pentru femeile care nu au acces la servicii de stat. Informatiile
privind modul in care supravietuitoarele isi creeazd modalitdti de
depadsire a violentei pot fi utilizate pentru a imbundtati activitatea
persoanelor implicate in actiunile de raspuns, precum si pentru
atingerea obiectivelor stabilite, cum ar fi Pachetul serviciilor
esentiale privind asigurarea sigurantei si raspunderii. De
asemenea, acestea oferd posibilitatea de a documenta ce actiuni
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de raspuns si-ar dori supravietuitoarele VIFF si de ce. Nu doar c&
pot critica ceea ce deja existd, insd adesea pot spune cum ar
prefera sa se desfdsoare actiunile de raspuns. Schimbarile de Ia
nivel de sistem influenteaza vietile supravietuitoarelor si, respectiv,
ele ar trebui sa aiba dreptul de a se pronunta si influenta
schimbarile cu impact asupra vietilor lor.

De asemenea, consultdrile cu supravietuitoarele reprezinta
0 modalitate de a obtine o intelegere mai bund a mediilor si
contextelor culturale in care se produce VIFF. Aceste consult3ri
permit Intelegerea mai profunda a dinamicii fenomenului
violentei si abuzului si a modului in care supravietuitoarele,
copiii acestora si comunittile sunt afectate de VIFF.

ASPECTE DE SIGURANTA SI ETICA IN

CONSULTAREA CU

SUPRAVIETUITOARELE

Consultarea cu supravietuitoarele presupune anumite
provocari importante legate de etica, confidentialitate si
siguranta. In lipsa unei planificiri adecvate si a masurilor de
precautie, siguranta fizica si bundstarea emotionald, atat a
supravietuitoarelor, cat si a moderatorilor pot fi compromise.

De asemenea, procesul de consultare cu
supravietuitoarele va esua daca intervievatorii le judeca
sau le criticd. Ascultarea deschisa si atentd reprezinta
garantia unei consultari de succes.

Considerentele etice si de sigurantd, planificarea si
precautiile corespunzatoare pentru desfasurarea FG si
interviurilor individuale includ:

1 Consimtamantul in cunostinta de cauza
Supravietuitoarele trebuie sd fie informate cu privire la
caracterul si scopul proiectului, dar si despre ce urmeaza sa
se intample In cadrul FG sau interviului. De asemenea, trebuie
sa fie informate si trebuie sa-si dea consimtamantul pentru
informatiile pe care planifica sa le dezvdluie. Trebuie sd fie
informate si despre inregistrarile audio sau notitele care vor
fi facute in timpul interviului, precum si despre modul/locul
stocarii informatiilor, cine va avea acces la acestea si cand
urmeaza sa fie distruse. De asemenes, ar trebui sa li se ofere
si 0 persoand de contact pentru comunicarile ulterioare.

2. Confidentialitatea

Decizia supravietuitoarelor de a participa la FG cu alte
supravietuitoare sau la interviul individual ar putea depinde de
faptul daca tuturor participantelor i se asigura
confidentialitate strictd. Acest lucru este deosebit de
important In localitdtile mici, rurale si indepartate.

Persoanele care desfdsoara consultari cu supravietuitoarele
trebuie sd explice clar recomandarile si restrictiile privind
confidentialitatea si sa documenteze astfel de restrictii in scris.

3. Spatiu privat

Supravietuitoarelor ar trebui sa li se ofere un spatiu sigur,
privat si accesibil pentru consultari, astfel incat acestea sa nu
poata fi vazute sau auzite de alte persoane.

4. Autonomie

Pe tot parcursul procesului, trebuie sd fie respectata
autonomia supravietuitoarelor. Spre exemplu, in cazul in care
0 supravietuitoare decide sa nu mai participe, trebuie sd aiba
libertatea sd iasa din FG sau sa reprogrameze un interviu
individual.

5. Inregistrarea interviurilor sau a FG

Inregistrarea si/sau documentarea declaratiilor
supraviefuitoarelor este importanta pentru a asigura reflectarea
informatiilor oferite in planificarea reformelor, politicilor,
programelor si cursurilor de instruire. Totodatd, asigurarea
confidentialitatii identitatii si a locului de trai al supraviefuitoarelor
este esentiald pentru garantarea sigurantei, trebuie aprobate
ghiduri pentru analiza, stocarea, raportarea si distrugerea
informatiilor primite de la supravietuitoare. Daca este posibil,
notitele ar trebui sa fie facute de un specialist / 0 specialista in
domeniu, iar consultdrile cu supraviefuitoarele ar trebui sa fie
inregistrate In format audio si transcrise ulterior. Dacd
nregistrarea nu este posibild, notitele de la interviu trebuie sa fie
completate imediat dupa interviu intr-un mod mai detaliat. Cel
mai oportun este analizarea informatiilor din notite la sfarsitul
fiecarei zile In care sunt desfasurate consultari cu
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supravietuitoarele. Acest lucru se poate face de comun cu
echipa sau grupul de interviu. In orice caz, notele luate de
specialist/-a fara a fi inregistrate nu vor prezenta acelasi
grad de detaliere comparativ cu cele care pot fi gasite
Intr-o transcriere a consultarilor cu supravietuitoarele. In
cazul consultarilor cu supravietuitoarele care sunt

inregistrate, transcrierea ar trebui sa fie facuta dupd
efectuarea inregistrarii si ar trebui programatd o sedinta
a tuturor membrilor echipei pentru a analiza continutul
transcrierilor, pe care ar trebui sa le citeasca inainte de
sedintd.

CINE AR TREBUI SA PARTICIPE?

Participantele ar trebui selectate in functie de scopul consultarilor
cu supravietuitoarele. In linii generale, supravietuitoarele ar
trebui sd reprezinte o serie de regiuni geografice, varste si sa
includa supravietuitoare din comunitdtile marginalizate. Atunci
cand selecteaza supravietuitoarele pentru participare la
consultdri, moderatorii/moderatoarele ar trebui sa determine
grupul de supravietuitoare, opinia carora ar dori sa 0 cunoasca,
sa stabileasca caracteristicile distinctive si apoi sa organizeze
interviurile individuale sau FG. De exemplu:

Scop: Pentru a intelege mai bine necesitatile medicale si
psihosociale ale supravietuitoarelor care au raportat la
politie un act de violentd la care au fost supuse.

Trimitere la PSE: Modulul 3: Sistemul judiciar si organele de
drept. Supravietuitoarele care au raportat organelor de drept
actul de violenta la care au fost supuse. Serviciul esential 3:
Investigarea, Elementul principal 3.2: Necesitdtile medicale
si psihosociale ale victimei/supravietuitoarei:

In calitate de participante, identificati supravietuitoare care:

- Au raportat la politie actul de violentd la care au fost
supuse

- S-au confruntat cu o serie de tactici de victimizare si
daune

- Au raportat la politie actul de violenta cel mult un anin
urma

- Reprezintd diferite regiuni sau sectoare de politie

+ Reprezinta comunitatile marginalizate

\Vor sa participe voluntar
- Au cel putin 18 ani si reprezinta diferite categorii de varsta

Scop: Pentru a intelege mai bine motivului pentru
care supravietuitoarele nu au raportat la politie
actul de violenta la care au fost supuse.

Trimitere la PSE: Modulul 3: Sistemul judiciar si organele de
drept. Supravietuitoarele care au raportat organelor de
drept actul de violenta la care au fost supuse. Serviciul
esential: 1. Prevenirea, Elementul principal 1.2: Sustinerea
eforturilor de sensibilizare a opiniei publice si de promovare
a inacceptabilitatii violentei bdrbatilor si bdietilor impotriva
femeilor

In calitate de participante, identificati supravietuitoare care:

- Nu au raportat la politie actul de violentd la care au fost
supuse

- S-au confruntat cu o serie de tactici de victimizare si
daune

- Reprezintd diferite regiuni sau sectoare de politie

- Reprezintd comunitatile marginalizate

Vor sd participe voluntar
- Au cel putin 18 ani si reprezinta diferite categorii de varsta

Scop: Pentru a acumula informatii si opiniile supraviefuitoarelor,
care vor fi utilizate pentru elaborarea materialelor eficiente de
sensibilizare a publicului cu privire la victimele violentei din partea
partenerului intim si violentei sexuale in afara cuplurilor.

Trimitere la PSE: Modulul 2: Servicii medicale. Serviciul
esential 1: Identificarea supravietuitoarelor violentei din
partea partenerului intim, Elementul principal 1.1: Informare

In calitate de participante, identificati supravietuitoare
care:

- Sunt supravietuitoare a violentei in baza de gen

- S-au confruntat cu o serie de tactici de victimizare
si daune

- Reprezinta diferite regiuni ale grupului tinta

Consultdri in siguranta cu supravietuitoarele
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Reprezinta comunitdtile marginalizate
Vor sa participe voluntar

- Au cel putin 18 ani si reprezinta diferite categorii
de varsta

Scop: Pentru a informa centrele de refugiati si de adapost cu
privire la consilierea individuala si de grup care poate fi oferita.

Trimitere la PSE: Modulul 4: Servicii sociale. Serviciul esential
8: Sprijin psihosocial si consiliere, Elementul principal 8.1

In calitate de participante, identificati supravietuitoare
care:

- S-au confruntat cu o serie de tactici de victimizare si
daune

- Au beneficiat de serviciile unui centru de criza sau de
addpost

* Au beneficiat de consiliere individuala sau de grup in
cadrul unui centru de crizd sau adapost

- Nu mai beneficiaza de serviciile unui centru de criza
sau addpost

- Au cel putin 18 ani si reprezinta diferite categorii de
varstd

* Nu se cunosc reciproc

- Vor sa participe voluntar

- Provin din localitdti rurale, indepartate si urbane

De asemenea, supravietuitoarele care participa la
consultari ar trebui sa fie in situatie similara.

participare la FG, moderatorul/moderatoarea ar
trebui sa ia in considerare grupul de supravietuitoare,
opinia carora ar dori sa 0 cunoasca, sa stabileasca criteriile
dtinctive si apoi sd organizeze FG. Pentru participarea la FG,
supravietuitoarele, in general, nu ar trebui sd se cunoasca
intre ele. Acest aspect asigura caracterul confidential,
impiedica participantele sa formeze grupuri sau sa domine

m Atunci cand se selecteaza supravietuitoarele pentru

discutiile Tn grup. De asemenea, sustine obiectivele
colectarii datelor impartiale si contracareaza perceptia
unei agende preconcepute.

In cazul in care scopul unui FG cu supravietuitoarele
este de a examina un anumit sistem sau actiune de
interventie, se recomanda separarea supravietuitoarelor
care au interactionat cu sistemul si a celor care nu au
interactionat. Supravietuitoarele cu situatii si experiente
similare vor completa reciproc comentariile si, in acest
fel, vor intensifica discutia.

Atunci cand se selecteaza supravietuitoarele pentru
i participare la interviurile individuale, moderatorul/

moderatoarea ar trebui sd determine grupul de
femei opinia cdrora ar dori sa 0 cunoasca, sa stabileasca
criteriile distinctive si abia dupa sa organizeze interviurile.

Exemplu:

In Pachetului serviciilor esentiale, Modulul 3, Serviciul
esential 3: Investigarea, Elementul principal 3.2 se specifica
faptul ca ,Necesitatile medicale si psiho-sociale ale victimei/
supravietuitoarei sunt abordate.” Acest element esential
subliniaza importanta de a rdspunde nevoilor victimelor in
timpul unei anchete penale. FG si interviurile individuale
pot fi organizate pentru a intelege mai profund aceste
necesitati. Participantele la procesul de consultare cu
supravietuitoarele nu ar trebui sa fie toate din aceeasi
localitate. In general, ar fi mai bine s& se evite implicarea
participantelor care s-au confruntat recent cu un act de
violenta si abuz; este preferabild stabilirea unui anumit
nivel de distantd intre ceea ce au experimentat si sistem.
De asemenea, ca si In cazul participantelor la FG,
interviurile individuale ar trebui sa fie organizate cu
supravietuitoare din diferite sectii sau directii ale autoritatii
politienesti; totodata, ar trebui sa fie incluse
supravietuitoare care sa reprezinte comunitatile
marginalizate.

MARIMEA GRUPURILOR SI NUMARUL

CONSULTARILOR

ﬁ Cele mai productive FG sunt cele formate din 4-10
participante. Cu toate acestea, se recomandd transmiterea
invitatilor pentru  8-12  supravietuitoare, deoarece unele
supravietuitoare ar putea sd nu se prezinte. Pand si

supravietuitoarele care au acceptat invitatia ar putea sa nu se

prezinte din cauza unor modificari survenite n ultimul
moment. Acest lucru este de inteles si de asteptat. Avand in
vedere acest aspect, ar putea fi tentanta ideea de a creste
numarul invitatiilor. Totusi, este important de retinut faptul
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€3, cu cat grupul este mai mare, cu atat este mai dificil de
gestionat interactiunile. De asemenea, poate limita numarul de
supravietuitoare care vor putea participa pe deplin la discutii.

Organizatorii ar trebui sa organizeze atatea FG cate sunt nece-
sare pentru a se intalni cu cel putin 20-25 de supravietuitoare
in total. Atundi cand este evident cd nu mai apar alte subiecte
pentru conversatii, Nu mai este necesara organizarea altor FG.

Scopul este de a organiza atatea sesiuni cate sunt necesare,
pentru asigura o intelegere cat mai exacta a problemelor.

i In cazul intenviurilor individuale cu supravietuitoarele, pentru

orice subiect particular, numarul potrivit este de 5-6
supravietuitoare. Si, din nou, scopul este de a vorbi cu atatea
supravietuitoare cat este nevoie pentru a garanta abordarea
tuturor subiectelor principale.

DURATA CONSULTARILOR

Majoritatea FG si a interviurilor dureazd intre 90 de minute si

doua ore. In cazul in care durata depdseste doud ore, este
necesar de a oferi participantelor timp pentru relaxare si

revigorare. Este important ca supravietuitoarele s3a fie
informate cu privire la faptul cd sunt in drept sd pardseasca,
in orice moment, discutia in grup sau interviul individual.

CINE AR TREBUI SA INTERACTIONEZE CU
SUPRAVIETUITOARELE?

fn cazul implicarii supravietuitoarelor intr-o metoda de
consultare, siguranta tuturor trebuie sa constituie o prioritate.
Centrele de criza, adaposturile si organizatile comunitare
interactioneaza cel mai mult cu supravietuitoarele si, adesea,
sunt dispuse sa contribuie la implicarea lor. Deseori, detin
experienta semnificativd in ceea ce priveste evaluarea

problemelor specifice de siguranta intr-o tara sau regiune si a
riscului de violenta continud la care sunt supuse femeile si fetele
pe care le sprijind. De asemenea, centrele de criza, adaposturile
si organizatiile comunitare detin cele mai multe cunostinte
despre supravietuitoare si informatiile necesare pentru
organizarea in siguranta a consultarilor cu supravietuitoarele.

COMPENSATIE FINANCIARA PENTRU

IMPLICARE

Organizatiile care organizeaza FG sau interviuri cu supravietuitoarele
ar trebui sa primeasca compensatii financiare pentru timpul si
efortul lor. Deseori, sprijinul si asistenta pentru implicarea
participantelor la FG siinterviuri cu supravietuitoarele este acordat
de citre organizatiile care oferd asistents supravietuitoarelor VIFF.
In afard de organizarea participrii, aceste organizatii mai ofers,

adesea, un loc sigur pentru desfasurarea FG sau interviurilor,
precum si servicii de Ingrijire a copiilor pentru supraviefuitoarele
care au nevoie, sprijin specializat pentru supravietuitoarele care
pot fi agitate In rezultatul discutiilor sau interviului. Eforturile si
timpul pentru implicarea participantelor la consultdri ar trebui
sd fie recunoscute prin compensatii finandiare.
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MODALITATI DE IMPLICARE A SUPRAVIETUITOARELOR

fn cazul implicarii supravietuitoarelor, siguranta lor trebuie s&
constituie o prioritate. Pliante, corespondenta si contactele
telefonice ar trebui sa fie maximal de ,neutre”. Majoritatea
supravietuitoarelor marturisesc despre experienta lor de
violenta unui numdr foarte restrans de persoane. Unele nu
divulga nimdnui. Astfel, in afard de protejarea sigurantei fizice
a unei femei sau a unei fete, este la fel de important sa-i fie
protejatd intimitatea. Spre exemplu, ,studiul privind sanatatea
femeilor” - este un titlu neutru pentru un FG sau un interviu
individual cu supravietuitoarele. Este important sa se
cunoasca cand si In ce mod este sigur sa contacteze
participantele telefonic, sa se expedieze un mesaj sau sd se
publice un pliant/scrisoare. Asa cum s-a mentionat mai sus,
de obicei, angajatii centrelor de criza, adaposturilor i
organizatille comunitare cu experienta in domeniul VIFF, pot

oferi recomandari de valoare cu privire la metoda sau
metodele care functioneazd cel mai bine si sunt cele mai
sigure pentru femeile si fetele din comunitatea lor.

Supravietuitoarele pot fi implicate prin intermediul:

Apelurilor telefonice,
Pliantelor distribuite in institutii medicale,
Pliantelor distribuite in organizatiile care ofera servicii
sociale,
Comunicarii interpersonale cu angajatii adaposturilor si
centrelor de criza,
- Mesageriei/WhatsApp si
Retelelor sociale

Exemplu de discutii telefonice pentru implicarea
supravietuitoarelor intr-un focus-grup

Mai jos puteti gdsi un scenariu de comunicare telefonics, aplicat
de un centru de criza. In acest exemplu, scopul organizatorului/
organizatoarei a fost de a identifica victimele violentei in familie
care au contactat politia locala, pentru a fi incluse in FG. Obiectivul
consultarii a fost de a constata daca contactul victimelor cu
politia a contribuit la cresterea sau diminuarea gradului lor de

siguranta.

Proiectul de combatere a violentei in familie organizeazd, in
prezent, o serie de audiente si am dori sa va invitdm sa va
aldturati pentru a ne vorbi despre experienta dvs. de
interactiune cu sectia de politie din Manila, si a ne oferi
sugestii de schimbare.

Invitdm supravietuitoarele care in ultimii trei ani (2018-2021)
au contactat politia locald pentru a interveni in cazuri de
violentd in familie. Resedinta in Manila nu este o conditie
pentru participare. Singura cerintd este sd fi interactionat cu
sectia de politie din Manila pe parcursul ultimilor trei ani.

Scopul acestor sesiuni de audiere este de a afla mai multe
detalli despre experienta divs de interactiune cu politia locald. In

linii generale, vom intreba supravietuitoarele dacd experienta
lor le-a imbundtdtit sau diminuat gradul de sigurantd si
bundstare.

Fiecare participantd va primi 2 000 de pesos in numerar,
drept recompensd pentru participarea sa. De asemenea, in
caz de necesitate, asigurdm finantare pentru ingrijirea
copiilor si transport.

Sesiunile de audiere vor fi moderate de cdtre angajatii
organizatiei ,Global Rights for Women”. De asemenea, vor
[fi prezenti angajatii proiectului de combatere a violentei in
familie. Participarea dvs. in cadrul audierilor va fi
confidentiald. Vom identifica si documenta subiecte care
vor fi discutate in cadrul sesiunilor de audiere. In cazul in
care decideti sa va aldturati, vd vom ruga sd semnati un
scurt formular prin care recunoasteti caracterul confidential
al participdrii dvs, precum si receptionarea sumei de 2 000
de pesos. Ati fi interesatd sd participati?

Pentru siguranta supraviefuitoarelor, este important ca acest
tip de mesaj sa nu fie lasat in format audio.
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Compensatie pentru participarea

supravietuitoarelor

Este important sa se demonstreze ca sponsorii proiectului
apreciaza timpul dedicat si informatiile oferite de catre
supravietuitoare. Aceasta apreciere poate fi exprimata prin
oferirea de compensatii financiare, servicii de ingrijire a copilului

(la necesitate), transport si hrana pentru supravietuitoarele
care participa la focus-grup si interviuri individuale. in
sectiunea ce urmeaza fiecare modalitate este analizatd mai
detaliat.

Compensatie financiara pentru supravietuitoare

De asemenea, organizatile locale pentru prestarea
serviciilor de sprijin pentru femei pot face recomandariin ceea
ce priveste suma si modalitatea de oferire a
compensatiei financiare pentru supravietuitor. Este important
sd se acorde o compensatie financiard, ideal ar fi in numerar,
imediat dupa incheierea FG sau interviului individual.

Ingrijirea copiilor

Acordarea unui cec sau efectuarea unei plati electronice ar
putea compromite siguranta supravietuitoarei daca agresorul
gdseste dovezi ale participdrii acesteia la discutie. O alta
optiune de remunerare a supravietuitoarei este un card-
cadou, valabil pentru un comerciant local.

Pentru multe supravietuitoare, participarea la FG sau
interviul individual va fi imposibila in lipsa unor servicii de
ingrijire a copiilor lor. Respectiv, se recomanda prestarea

Transportul

Organizatorii trebuie sa planifice transportarea.
Supravietuitoarelor ar trebui sd le fie asigurat transportul
sau sa le fie oferite compensatii pentru acoperirea
costurilor de transport. In cazul in care transportul este
asigurat, trebuie sd fie luate In calcul, inclusiv siguranta
locurilor de imbarcare si debarcare.

serviciilor de ingrijire a copiilor sau compensatii financiare pentru
ca supravietuitoarele sd poata organiza individual acest aspect.

CASETA 2
Compensatie pentru supravietuitoarele care
participa la consultdri

Organizatorii ar trebui sa ofere:

- Alocatii pentru participarea supravietuitoarelor
- Servicii de ingrijire a copiilor sau rambursarea cheltuielilor
respective

- Servicii de transport sau rambursarea costurilor de transport

UNDE SE VOR DESFASURA

CONSULTARILE CU

SUPRAVIETUITOARELE?

Organizatorii FG si interviurilor individuale cu supravietuitoarele
trebuie sa ia In considerare unde si cand vor avea loc sesiunile.
Spatiul trebuie sa fie privat si suficient de incdpator pentru a gdzdui
numarul estimat de participante. Daca este nevoie de prezenta
traducatorilor, incaperea trebuie sa dispuna de spatii

suplimentare pentru acestia si pentru echipamentelul de
traducere. Totodata, in cazul in care se oferd servicii de ingrijire
a copiilor, Incdperea respectiva trebuie sa nu poatd fi vazuta
Sau auzita de supravietuitoare. Locatia respectiva trebuie sa fie
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confidentiala  din  perspectiva  garantarii  sigurantei
supravietuitoarelor. FG si interviuri individuale cu
supravietuitoarele pot fi organizate la sedille servicilor de sprijin
pentru femei si in cladirile autoritatilor publice, dotate cu sdli
separate. De asemeneg, ar trebui sd fie luate in considerare
supravietuitoarele cu dizabilitati fizice. Daca in cadrul FG sau
interviului individual cu supravietuitoarele va fi abordatd o
anumitd agentie guvernamentala sau un serviciu de asistentd
pentru supravietuitoare, sediile lor ar putea fi intimidante si nu
ar trebui folosite. Organizatiile locale de sprijin pentru femei
sunt perfecte pentru identificarea spatilor in care
supravietuitoarele s-ar simti confortabil.

CASETA 3

Considerente privind locul de desfasurare a
consultarilor cu prezenta fizica a
supravietuitoarelor

Spatiu privat unde poate fi asigurata confidentialitatea
Spatiu suficient de larg pentru a gazdui toate
supravietuitoarele invitate

fncaperi pentru traducatori, la necesitate

Daca sunt oferite servicii de ingrijire a copiilor - o
camerd separatad In acest scop

Spatiu separat de institutia care va fi abordatd in
cadrul consultdrilor

Spatiu accesibil pentru supravietuitoarele cu dizabilitati

IN CE PARTE A ZILEI AR TREBUI SA SE
DESFASOARE CONSULTARILE CU
SUPRAVIETUITOARELE?

ﬁ Deseori, FG cu supravietuitoarele sunt
organizate seara devreme, in timpul mesej,
dupa orele obisnuite de lucru. Cu toate acestea, in
unele comunitati, supravietuitoarele nu sunt In
sigurantd sa caldtoreascd seara din cauza grupdrilor
banditesti si violentei stradale. In timpul consultarilor,
organizatorii ar trebui sa intrebe supravietuitoarele la
ce ora ar prefera sa participe. De asemenea,
momentul selectat al zilei ar putea influenta necesitatea
acordarii serviciilor de ingrijire a copiilor si de transport
pentru a sprijini participarea supravietuitoarelor.

Atunci cand programeaza interviurile individuale,
i\ organizatorii ar trebui sd intrebe supraviefuitoarele
cu privire la intervalele de timp in care intervievatorul
(intervievatorii) ar putea fi disponibil(i), dupd care sa
ofere supravietuitoarelor posibilitatea sd aleaga orele
potrivite pentru ele. Este de remarcat faptul ca o
supravietuitoare care a refuzat initial intervievarea
sau care a auzit despre proiect de la altcineva, ar
putea cduta, ulterior, oportunitatea de a-si face
auzita vocea. De asemenea, poate fi foarte util pentru
intervievatori sd aibd cat mai multa  flexibilitate
pentru a asculta pe aceste supravietuitoare. Este
util de a lua in considerare interviurile online sau la
telefon pentru acomodarea supravietuitoarelor.

CASETA4

Considerente pentru ora la care sa fie
programate sesiunile de consultari cu
supravietuitoarele

- Permiteti supraviefuitoarelor sd indice ora
preferatd

- Decideti dacd sesiunile vor fi cu prezenta fizica sau
la distantd (la telefon sau conferinte video)

- Andlizati posibilitatea de a oferi un pranz/cind si
gustariin cazul GD cu prezentd fizica
Multe supraviefuitoare ar putea sa nuvrea sa se
deplaseze spre si dinspre locurile de desfasurare a
GD sau intenviurilor in orele de intuneric.
Viclenta din comunitate si a grupdrilor banditesti
poate influenta intervalul de timp in care
supravietuitoarele se pot deplasa in siguranta
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PERSONAL DE CONSULTANTA: CINE AR
TREBUI SA FIE PREZENT ,IN INCAPERE”IN
AFARA DE SUPRAVIETUITOARE?

Atunci cand sunt organizate FG sau interviuri cu
supravietuitoarele, este important sa se ia in considerare ce
alte persoane vor fi implicate In afard de supravietuitoare. Spre
exemplu, dacd supravietuitoarele vor fi intrebate despre expe-
rienta lor cu politia, este important ca in sala sa nu fie prezent
niciun reprezentat al politiel.

ﬁ Pentru FG cu supravietuitoarele, in afara de
moderatori/moderatoare si persoand care ia notite,
mai sunt importante alte cateva roluri aditionale. fin timpul FG,
O supravietuitoare ar putea avea nevoie de o pauza, sau ar
putea alege chiar sa pdraseasca discutia din cauza
caracterului sensibil al acesteia. Din acest considerent, este
important ca moderatorul si persoana care ia notite sa nu fie
singurele prezente. Ar trebui sa fie disponibild o persoana
instruita sa ofere sprijin supravietuitoarelor, care sa verifice
starea fiecarei supravietuitoare care paraseste incaperea.
Daca sunt necesare servicii de ingrijire a copiilor, trebuie sa fie
asigurata prezenta persoanelor calificate Tn acest scop.
Suplimentar, este esential ca persoanele instruite sda sprijine
supravietuitoarele sd fie disponibile sa se intalneasca cu acestia
la sfarsitul interviului sau focus-grupului. Este posibil ca
oparticipanta sa aiba nevoie de advocacy sau sprijin emotional
in urma organizarii FG sau interviului. Dacd moderatorii/

moderatoarele au aceasta experientd, pot oferi sprijinul
necesar. In linii generale, rolurile necesare sunt urmatoarele:

- Operatorul dispozitivului de Inregistrare

- O persoana care sa ia notite (2 - daca sesiunea nu este
nregistrata)

- Un suporter care sd ofere asistenta supraviefuitoarelor care ar
putea avea nevoie sd pardseasca incaperea

+ Moderator(i) — unu sau doi

+ Prestatori de servicii calificate de ingrijire a copiilor

- Traducatori (atunci cand este necesar)

- Cazare pentru cei care Insotesc supravietuitoarele la FG

Nu se impune prezenta unei persoane separate pentru fiecare
dintre rolurile enumerate mai sus. O persoand isi poate asuma
simultan mai multe roluri. Este important sd se acorde atentie i
grijd persoanelor prezente in sald (inclusiv traducdtori), care
participa la procesul de consultare, in mod special celor care nu
lucreaza in mod sistematic cu supravietuitoarele. Acestea pot fi
afectate de istoriile divulgate; este important sa se discute despre
modalitdtile de depasire a ceea ce urmeazd sa auda in timpul
sesiunilor de consultare. De asemenea, ar trebui sa se ia n
considerare  modul in  care aceste reacti afecteaza
supravietuitoarele.
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CINE AR TREBUI SA GES

TONEZE PROCESUL

DE CONSULTARE CU SUPRAVIE TUITOARELE?
CATI MODERATORI AR TREBUI SA FIE

PREZENTI?

Moderatorii/moderatoarele FG si interviurilor individuale
Cu supravietuitoarele ar trebui sa dispuna de cunostinte
despre modul in care supravietuitoarele VIFF pot fi
victimizate si revictimizate. Pentru a incuraja deschiderea
fara fricd, angajatii institutiei abordate n cadrul
consultarilor nu ar trebui nici sa faciliteze sesiunile, sinici sa
fie prezentiin sala. Spre exemplu, daca supravietuitoarele
vorbesc despre experienta lor in cadrul unui addpost,
moderatorul/moderatoarea nu ar trebui sa fie asociat/a cu
acesta. Este important ca moderatorul/moderatoarea care
gestioneaza procesul de consultare cu supravietuitoarele
sa nu aiba interes personal In apdrarea actiunilor de
raspuns ale sistemului. Orice partinire din partea unui
reprezentant institutional ar putea inhiba nivelul de
transparenta pe care incearcd sa-I evoce aceste
conversatii.Cu toate acestea, moderatorul/moderatoarea
ar trebui sa cunoasca In detalii politicile si practicile

SPRIINUL ACORDAT
SUPRAVIE TUI

addposturilor.  Suplimentar, supravietuitoarele din
comunitatile marginalizate ar trebui sa aiba acces la un
moderator/o moderatoare care provine dintr-un mediu
cultural similar si care vorbeste limba materna.

Persoana (persoanele) care faciliteaza FG sau interviul
individual cu supravietuitoarele ar trebui sa:

- Aiba o intelegere profunda a institutiei care se analizeaza

- Nu fie asociata cu institutia care se analizeaza

- Alb3 experients si cunostinte despre dinamica VIFF

- Aibd aceeasi experientd culturala si sa vorbeasca aceeasi
limba materna

OARELOR PE PARCURSUL

CONSULTATIEI SI DUPA

De regula, supravietuitoarele care au acceptat invitatia de a se
aldtura unui proces de consultari, semnaleaza faptul cd-si
doresc sd fie auzite. Rolul moderatorilor, intervievatorilor si al
persoanelor de sprijin este de a stabili conditii inainte, in timpul
si dupa sesiune care sd i ajute pe supravietuitoare sa se
exprime. Este important sa se faca tot posibilul pentru a evita
Ca supraviefuitoarele sa retraiasca sentimentul de crizd si sa
pdraseasca sesiunea. Moderatorii/moderatoarele pot evita
acest lucru prin verificarea supravietuitoarelor pe tot parcursul
procesului de consultare, pentru a se asigura ca acestea fac
fatd situatiei, iar n caz de necesitate, sa le ofere
supravietuitoarelor posibilitatea de a schimba ritmul, oferindu-
le o lista de resurse pentru sprijin suplimentar, la inceputul
sesiunii (in mod perfect) sau la sfarsitul acesteia (oportun).

In cazul consultarilor de la distant3, este important3 planifi-
carea in prealabil pentru situatiile de deconectare neasteptata.

Scopul consultdrilor este de a asculta experientele
supraviefuitoarelor pe care le-au trdit in raport cu actiunile de
raspuns si interventie din partea comunitatii si a sistemului juridic;
consultarea cu supravietuitoarele nu presupune descrierea
repetata a experientelor traumatizante ale supravietuitoarelor.
De reguld, pentru a intelege experienta de interactiune a
supraviefuitoarelor cu o institutie sau organizatie sunt necesare
foarte putine detalii despre experienta de violentd in sine.
Moderatorii/moderatoarele pot incepe consultdrile cu intrebari
generale, permitand supraviefuitoarelor s& dezvaluie mai multe
detalii pe masurd ce le considerd relevante. Oferite-le spatiu in
acest sens.
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Este important ca moderatori/moderatoarele sa fie
pregatiti/pregdtite  pentru gama de emotii ale
supravietuitoarelor atunci cand vorbesc despre experienta
lor. Mai multe supravietuitoare au mentionat ca sistemele
de raspuns esueaza din cauza practicilor de revictimizare.
Este ceva obisnuit sa fie blamate pentru actul de violentd la
care au fost supuse. De asemenea, este ceva obisnuit pentru

supraviefuitoare sd li se spuna sa taca si sa uite despre victimizare,
pentru a se proteja de batjocord, rusine si riscuri ulterioare. Este
important ca, In timpul consultarilor, moderatorii/moderatoarele
sd aibd In vedere acest lucru pentru a consolida increderea. Astfel
de experiente in sine pot fi traumatizante.

CONFIDENTIALITATE SI CONSIMTAMANT
IN CUNOSTINTA DE CAUZA

Confidentialitatea este o componenta imperativa a FG
si-interviurilor individuale. Supravietuitoarele trebuie sa
fie informate cu privire la limitele organizatorilor in ceea
ce priveste asigurarea confidentialitatii. Participarea in
cadrul unei sesiuni nu ar trebui sa continue in lipsa

consimtamantului In cunostinta de cauza al supravietuitoarei,
care trebuie sd fie primit in scris. Consimtamantul in
cunostinta de cauza trebuie sd includd informatii clare
pentru supravietuitoare despre modul in care vor fi utilizate
informatiile furnizate.

Ce trebuie sa contina formularul de consimtamant

Tuturor supravietuitoarelor care participa la consultari in formatul
FG sau interviuri, trebuie sa li se ofere un formular cu declaratii
de consimtamant. Supravietuitoarelor trebuie sa li se ofere
oportunitatea sd citeasca si sd Inteleagd ce se va intampla pe
parcursul sesiunii si sd afle despre riscuri si beneficii. Un exemplu
de formular de consimtdmant si confidentialitate poate fi gdsit
in anexe.

Fiindca supravietuitoarele ar putea vorbi despre propria lor
experientd de violentd si/sau despre actiunile de raspuns ale
altora, este posibila aparitia unor probleme sensibile, care sd
declanseze amintiri dureroase. Formularul de consimtamant
poate ajuta supravietuitoarele sa se pregdteasca pentru acest
lucru.

De asemenea, In formularul de consimtdmant se poate
specifica ca vor fi disponibile resurse si sprijin, atat in timpul
cat si dupd sesiune. Aceasta este o informatie importanta
pentru supravietuitoare, care astfel pot decide n cunostintd
de cauzd cu privire la continuarea consultdrilor.

fn pofida eforturilor depuse pentru a asigura confidentialitatea,
existd riscul ca alti participanti sau observatori sa divulge
informatiile auzite In timpul consultdrilor si, astfel, sd nu
respecte confidentialitatea. in formularul de confidentialitate
ar trebui sa se indice toate limitele pe care le are organizatorul

in asigurarea confidentialitdtii, precum si riscurile cu care se
pot confrunta supravietuitoarele daca participa. In cazul in
care organizatorii afld despre o incdlcare a confidentialitatii,
ei trebuie sd informeze imediat supravietuitoarea a cdrei
confidentialitate a fost incdlcata.

Decizia supravietuitoarei cu privire la participarea sa la FG sau
la interviul individual nu trebuie s& afecteze relatia actuald sau
ulterioard a acestuia cu nici o organizatie de prestare a ser-
viciilor sau agentie publica. In cazul in care supravietuitoarea
decide sd participe la FG sau la un interviu individual, este
liber sa se retragd in orice moment, fara niciun impact asupra
relatiilor respective. O declaratie Tn acest sens ar trebui, de
asemeneg, inclusad in formularul de consimtamant.

De asemenea, In formularul de consimtamant pot fi incluse
si alte beneficii ale participarii la FG sau interviului individual.
Spre exemplu, supravietuitoarelor li se oferd posibilitatea sa
afle mai multe despre impactului actiunilor de interventie
si sa ofere sugestii pentru reforme. Suplimentar, mai multe
supravietuitoare care au participat la FG si interviurile indi-
viduale au stabilit relatii de comunicare de lunga durata cu
alte supravietuitoare. Deseori, ele raporteazd cd reusesc sa
se detaseze de experienta proprie si devin mai puternice.
In cele din urm3, scopul este de a imbunjtati siguranta
supravietuitoarelor si a copiilor lor.
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INREGISTRAREA AUDIO SI LUAREA DE
NOTITE IN CADRUL PROCESULUI DE
CONSULTARE CU SUPRAVIETUITOARELE

Se recomanda inregistrarea audio a sesiunilor, iar dacd acest
lucru nu este posibil, se vor lua notite detaliate. Daca exista
o inregistrare audio, este nevoie numai de o transcriere
redactatd, care sa poate fi prezentata si altor persoane.

De asemenea, este important de a informa
supravietuitoarele cu privire la benefidille inregistrarii
audio si modalitatea de utilizare a acesteia.

Organizatorii trebuie sd explice ca beneficiile inregistrarilor
audio constd in acuratetea maxima de captare a declaratiilor
supravietuitoarelor. Inainte de inregistrarea audio a unei
FG cu supravietuitoarele, organizatorii trebuie sa primeasca
permisiunea in scris a fiecarei persoane.

fn cazul in care supravietuitoarele nu se simt confortabil Tn
prezenta unui dispozitiv de inregistrare, se recomandd
participarea a doud persoane care sd ia notite pentru a
inregistra cat mai multe detalii posibile.

i Pentru interviurile individuale, fiecare supravietuitoare ar

trebui sa fie consultata dacd se simte confortabil
sa fie inregistrata. La fel, ca si in cazul FG este important sa
explicati care sunt beneficiile inregistrarii, cine va avea acces la
acest material si cand va fi distrusd inregistrarea. De asemenea,
ar putea fi util sd i se ofere supravietuitoarei posibilitatea de a
elimina orice sectiune sau rdspuns din inregistrare sau note.
Intrucat uneori inregistrarea audio ar putea fi intrerupt3, este
importanta prezenta unei persoane care sd ia notite. Notele
pot fi luate si de intervievator, in cazul In care acest lucru nu
compromite conexiunea dintre intervievator si supravietuitoare.

GHID PENTRU MODERATORL: INTREBARI
DE ADRESAT SUPRAVIETUITOARELOR

La etapa de pregatire a DG si a interviurilor individuale
Cu supravietuitoarele, organizatorii si moderatorii trebuie
sa elaboreze o lista de Intrebdri pentru supravietuitoare.
Este utila contributia structurilor de coordonare multi-
agentii in procesul de elaborare a acestora. Asa cum s-a
mentionat mai sus, moderatorii trebuie sa fie familiarizati
cu politicile si procedurile institutionale care constituie
subiectul consultarilor. Astfel ei vor putea oferi mai multe
informatii supravietuitoarelor, dacd va fi necesar.

Este importanta colectarea informatiilor demografice de la
fiecare supravietuitoare. Intrebarile vor fi pregatite in
conformitate cu obiectivele consultarii. Discutati cu membrii
echipei despre cum si cand moderatorul principal se poate
abate de la intrebdrile prestabilite. Planificati modul in care
membrii echipei ar trebui sa alerteze moderatorul daca ei
sau participantii par confuzi sau neclari.

In continuare sunt prezentate exemple de intrebari concepute
In mod specific pentru supraviefuitoarele care au fost gdzduite
Intr-un addpost si au beneficiat de servicii de abilitare economicd.

Prezentarea supravietuitoarelor ar trebui sa includa:
- Varsta
» Numarul si varsta copiilor
- Perioada utilizarii serviciilor
- Orasul de resedinta

- Ce s-aintamplat si va determinat sa solicitati addpost/
serviciu?

- De cate ori ati beneficiat de asistenta din partea
adapostului/serviciului?

- De ce tip de asistentd ati beneficiat din partea
adapostului/senviciului?
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- Atunci cand va ganditi la necesitatile dvs. din acea perioads,
ce tip de asistenta v-a fost de ajutor? Au existat necesitafi
care nu au fost acoperite de adapost/serviciu? Daca da, cu
Ce anume nu au fost in mdsurd sd va ajute?

- Cum ati aflat despre addpost/serviciu?

- Au existat elemente de gestionare a programului, care sa
faca lucrurile dificile si nesigure pentru dvs.? Dacd da, va
rugam sa descrieti.

- In ce mod adapostul/serviciul a sporit siguranta dvs.?
Addpostul/serviciul a diminuat siguranta dvs.? Daca da, va
rugam sa descrieti cum s-a intamplat acest lucru.

- Serviciile oferite au fost relevante din punct de vedere
cultural?

Documentare

-Descrieti modul in care adapostul/serviciul v-a
imputernicit ca femeie.

-Exista modalitati de imbunatdtire a modului in care add-
postul/serviciul contribuie la abilitarea supravietuitoarelor?
Dacd da, va rugam sa descrieti.

-Daca ar fi sa participati din nou la program - ce ar trebui
sd ramanad la fel? Ce ar trebui sd se schimbe?

Notd: Moderatorii/moderatoarele nu trebuie sa adreseze
intrebdrile fiecdrei supravietuitoare in parte. Acest tip de
consultare a supravietuitoarelor nu este o cercetare
stiintifica si nu necesita o astfel de continuitate.

anegistrarea audio a sesiunii, fdcutd cu permisiunea
supravietuitoarei, poate fi transmisd pentru transcriere - cu toate
acestea, este important ca ea sa diteasca termenii si conditiile
serviciilor respective si sa inteleaga politica de confidentialitate.
Totusi, daca se va apela la un serviciu de transcriere, Incurajati
supravietuitoarea sa utilizeze un pseudonim si sa nu furnizeze
nicio informatie de identificare a locului aflarii sale.

Asigurati-va ca toate Inregistrdrile sesiunilor sunt stocate in zone
protejate prin parola si sistem de protecie a retelei pentru a
preveni fenomene precumn malware si hacking. Daca acest lucru nu
poate fi garantat, asigurati prezenta unei persoane care sd ia notite
Tn timpul consultarilor. Pastrati inregistrarile numai daca acest lucru
este necesar si planificati distrugerea fisierelor de indata ce se
incheie proiectul. Limitati accesul la inregistrdrile primare doar

pentru persoanele care trebuie sa aiba acces pentru a-si
indeplini obligatiile de serviciu asociate cu proiectul in cauza.
Asigurati-va ca aceste persoane semneaza un acord de
confidentialitate si indicd cd au inteles ca materialele sunt de
confidentialitate inalta si cd nu ar trebui sa fie divulgate nimdnui
din afara cercului limitat si imediat al celor care lucreaza in
cadrul proiectului (in mod ideal - mai putin de trei persoane).
Transcrierile, In care nu se admite nicio informatie de
identificare (nume, adresa, data nasterii, locul aflari) pot fi
partajate echipei care efectueaza analiza.

Daca nu se fac inregistrari dar se iau notite, respectati
recomandarile de mai sus pentru sesiunile cu prezentd fizica
si manipularea datelor.

Ingrijirea acordata supravietuitoarelor

Este important sa se asigure prezenta unei persoane
instruite n sprijinirea supravietuitoarelor, care sa ajute
intervievatorul prin crearea unei atmosfere relaxante,
urmarirea limbajului non-verbal si reactiilor supravietuitoarei
si discutarea cu supravietuitoarele dupa finalizarea
consultarii.

Moderatorii, intervievatorii si persoanele de sprijin ar trebui sa
urmareasca supravietuitoarele care pot parea stresate sau ar
avea nevoie de o pauza. In astfel de situatii, este important s&
se Intrerupd consultarea si sd se ofere ingrijire pentru

supravietuitoare: o pauzd, miscari lente si respiratii adanci
impreuna, verificarea starii supravietuitoarei (dacd este cazul),
oferirea de sprijin invitand supraviefuitoarea sa-si indeparteze
privirea de la intervievator si sd descrie camera sau sunetele
pe care le aude (de ex: reconectarea cu simturile) - toate
acestea sunt tehnici care pot ajuta supravietuitoarea sa reia
contactul cu dvs. si cu celelalte persoane din jur. In cazul in
care supravietuitoarea vrea sd continue, evaluati daca poate fi
continuat procesul de consultare sau ar trebui sa oferifi
resurse suplimentare si sa finalizati sesiunea.
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ANALIZA DATELOR ST IDENTIFICAREA
TEMATICILOR IN REZULTATUL
CONSULTARII SUPRAVIETUITOARELOR

Daca sesiunea de consultare a fost inregistrata si tran-
scrisa, transcrierile ar trebui sa fie redactate pentru
a elimina toate informatiile personale de identificare
ale supravietuitoarelor. Daca consultarea nu a fost

Comitetul de analiza a datelor - membrii

Comitetul de analizé a datelor ar trebui sa includa experti
locali n domeniul VIFF si reprezentanti ai agentiei de
stat sau societdtii civile analizate.

Reprezentantii agentiei ar trebui sa demonstreze dorinta
de aintelege mai bine experienta supravietuitoarelor de
interactiune cu agentia respectivd. in loc de a fi
defensivi, ei trebuie sa fie deschisi la Tmbunatatiri,
reforme si schimbari. De cele mai multe ori, acesti
reprezentanti vor aprecia sa afle mai multe despre
modul in care agentiile lor au contribuit la cresterea,
sau dimpotriva la reducerea gradului de sigurantd a
victimelor.

Organizatorii consultarilor cu supravietuitoarele ar trebui
sa aiba grija sa sublinieze in mod repetat obiectivele
identificarii reformelor sistemice importante - care nu
constau Tn a rusina si invinovati anumiti specialisti.

Sedintele de analiza a datelor ar trebui sa fie
programate si, in prealabil, membrii comisiei ar trebui
fie sd citeasca transcrierea completa a consultarilor, fie

Raportul de sinteza

inregistrata, persoanele care iau notite ar trebui sd
combine intr-un singur document informatiile colectate de
fiecare. Documentul respectiv nu trebuie sa includd nici o
informatie personald de identificare a supravietuitoarelor.

si functia

notitele redactate deja.

fnainte de sedinta comitetului, membrii acestuia ar trebui
sa studieze stenogramele, inregistrarile si/sau notele
detaliate, dupa care sa le discute Tmpreund. Membrii
comitetului ar trebui sd identifice subiectele care apar in
discutiile cu supravietuitoarele si cele care sunt
consecvente in randul mai multor supravietuitoare. De
exemplu, in cadrul unui FG cu supravietuitoarele violentei
in familie, care au fost arestate si condamnate, mai multe
supravietuitoare au vorbit despre dificultdtile in a-si gasi o
locuinta noua din cauza condamnarii lor. Memobrii
comitetului cunosteau faptul ca legea le permite
proprietarilor de locuinte sd verifice daca potentialii chiriasi
au antecedente penale. Aceasta este un efect al arestarii i
condamndrii supravietujtoarelor pentru acte de violentd in
familie. Din acest motiv le este mult mai dificil sd
pdraseasca agresorul. Aceasta a constituit un subiect
important identificat in rezultatul FG, intrucat ar putea avea
impact asupra oricarei supravietuitoare care a fost arestata
pentru violentd in familie in comunitatea respectiva.

FG si interviurile individuale cu supravietuitoarele ar trebui
sa fie documentate intr-un raport de sinteza. Raportul
respectiv ar trebui sa includd:

- Introducerea in cadrul careia se descrie intrebarea
(intrebarile) care urmeaza sa fie examinata (examinate),
in ce scop si de cdtre cine.

9 In Their Own Words: Victims of Battering Talk About Being Arrested and Convicted. Melissa Scaia for the National
Clearinghouse on the Defense of Battered Women. 2017. Disponibil la: https:// drive.google.com/ fiLE/D/1-

JBBKTWDVND3ZR3-9FFU1TPIDROWNATFVIEW
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- Procesul si caracteristicile distinctive aplicate pentru
selectarea supravietuitoarelor in FG sau interviuri
individuale.

- Numadrul supravietuitoarelor care participd la DG sau
interviurile individuale.

- Demografia participantelor.

- Descrierea procesului.

- Regiunile geografice reprezentate de supravietuitoare.

- Scopul si obiectivul studiului.

- Subiecte identificate In cadrul consultarilor cu
supravietuitoarele. Intrebarile care sustin aceste subiecte
sunt importante, insa nu ar trebui sa includa caracteristici
personale de identificare a supravietuitoarelor.

Un model de raport privind FG este inclus in anexe.

CONSIDERENTE PENTRU DESFASURAREA
FOCUS-GRUPURILOR SAU INTERVIURILOR
CU PERSONALUL ORGANIZATIILOR CARE

OFERA ASISTENTA

SUPRAVIETUITOARELOR VIFF

Interviurile sau grupurile de discutii cu organizatiile care
sprijina supravietuitoarele VIFF sunt importante. Angajati
acestor agentii au cel mai direct si confidential contact cu
supravietuitoarele si dispun de cele mai detaliate
informatii cu privire la experientele lor. Atunci cand exista
posibilitatea, interviurile sau FG ar trebui sa fie organizate
suplimentar si nu in locul interviurilor cu supravietuitoarele.

Atunci cand se decide cine ar trebui sa participe la FG cu
supravietuitoarele VAFF, ar trebui s& fie luate in considerare
urmatoarele:

+ Personalul actual al organizatiilor care ofera asistentd

supravietuitoarelor VIFF.

* Reprezentantii tuturor organizatiilor care ofera asistentd
supravietuitoarelor VIFF.

+ Fostii angajati ai organizatiilor care ofera asistenta

supravietuitoarelor VIFF.

FG si interviurile cu specialistii organizatiilor care oferad
asistentd supravietuitoarelor VIFF ar putea fi utilizate
pentru a afla ce interventii de sistem functioneaza bine si
ce interventii sunt problematice. Confidentialitatea, de
asemenea, trebuie sa fie asigurata siin cazul specialistilor.
Subiectele pot fi identificate, insa informatiile de identificare
personala a angajatilor organizatiilor care ofera asistenta
supravietuitoarelor VIFF trebuie s& fie eliminate din toate
rapoartele.

Mai jos puteti vedea un scenariu pentru un FG cu consilierii
din cadrul unui centru de criza.

Introducere: Scopul nostru este de a ne aprofunda cunostintele
despre cum, cand si daca sistemul justitiei penale garanteaza
siguranta victimelor si tragerea la raspundere a agresorilor.
Ajutati-ne sa modelam domeniul de aplicare al activitatii noastre
pentru a imbunatati sistemul de justitie penald. Noi va vom
intreba despre:

- Ce functioneaza bine.

- Impactul diferitelor sisteme: si anume, serviciile de urgentd,
organele de drept si de urmdrire penalg, sistemul judiciar.

- Ce ar trebui sa intrebam si la ce sa atragem atentia in
interviurile noastre cu supravietuitoarele.

- Ce alte persoane am putea intervieva pentru a obtine
informatii importante.

Intrebari adresate angajatilor centrelor de crizd in ceea ce
priveste evaluarea actiunilor de raspuns ale organelor de
drept:

- Din perspectiva activitatii dvs in cadrul centrului de criz3,
cu ce se confruntd supravietuitoarele atunci cand cheama
politia in ajutor?

- Ce actiuni ale ofiterului (ofiterilor) sunt de ajutor? Ce
actiuni inrautatesc situatia sau o face mai periculoasd?

Consultéri in siguranta cu supraviefuitoarele
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+ Atunci cand partenerul unei supravietuitoare este
arestat si incarcerat, reprezentantii penitenciarului
contacteaza femeia pentru a o anunta cand va fi
eliberat agresorul? Cum si cand?

CONSULTAREA CU SUPRAVIETUI

LA DISTANTA

Chiar dacd este preferabild organizarea sesiunilor de consultantd
U prezenta fizicd, uneori este mai potrivit sa se organizeze cateva
sesiuni la distantd - la telefon sau prin conferintd video. Factorii
care pot determina organizatorii sa opteze pentru sesiunile la
distanta, includ: distanta geograficd semnificativa intre intervieva-
tori sau moderatori si supraviefuitoarele participante, costuri de
calatorie inalte, probleme legate de sigurantd asociate caldtoriei
prin una sau mai multe regiuni, sau preferinta supravietuitoarelor.
Spre exemplu, in perioada restrictiilor sanitare impuse de
pandemia COVID-19 mai multe sesiuni de consultanta au fost
organizate prin telefon sau conferinte video pentru a minimaliza
caldtoriile, a respecta restrictile de sandtate publicd si a reduce
posibilitatea de infectare.

Desi consultarile la distanta nu au anumite dificultati asociate
consultarilor cu prezenta fizicd a supravietuitoarelor, acestea
implica, totodata, noi considerente si provocari legate de
siguranta, moderarea, documentarea si Ingrijirea
supravietuitoarelor participante. Fard tehnologii suficiente, o
pregdtire atenta si moderare profesionistd a discutiilor,
deseori este complicat sa se reproduca conditiile firesti din
timpul discutiilor sau interviurilor individuale cu prezenta
fizica. Pentru consultarea supravietuitoarelor la distantd,
organizatorii vor trebui sa pregateascd o metodd alternativa
de remunerare a supravietuitoarelor, intrucat nu se vor intalni

+ Ce ar trebui sd Intrebam si la ce sa atragem atentia in
cadrul analizei noastre?

- Celntrebari ar trebui sa adresam supravietuitoarelor?

OARELE

personal. Acesta este un considerent important, deoarece, asa
cum arata practica generalg, participarea supraviefuitoarelor la
consultari nu ar trebui sa genereze revictimizarea acestora sj,
totodatd, supravietuitoarele nu trebuie sd aiba sentimentul ca
au fost exploatate Intr-un fel. In pofida acestor aspecte,
consultarile la distantd cu supraviefuitoarele pot functiona si ar
trebui sa fie luat in considerare In cazul in care sesiunile cu
prezentd fizicd nu sunt posibile.

Ar putea fi util sa se utilizeze o combinatie de aborddri. Spre
exemplu, daca moderatorii nu pot caldtori intr-o regiune din
cauza problemelor de sigurantd, organizatia obsteasca
locala, care a invitat participantele, poate organiza grupul de
discutii cu prezenta fizica, iar moderatorii vor fi conectati
prin conferinta video, or, sa ofere locatii sigure pentru ca
supravietuitoarele sa fie intervievati la distanta de catre
specialisti. Aceste optiuni hibride pot contribui la depdsirea
provocarilor pe care le implicd consultarile la distanta.

In continuare, sunt prezentate informatii si recomandari cu
privire la desfasurarea sesiunilor la distanta prin intermediul
serviciilor de teleconferinta. Consultatiile telefonice ar trebui
sa fie luate In considerare doar In cazul in care nu sunt
disponibile alte optiuni si daca acestea pot fi desfdsurate in
siguranta.

Conferinta video pentru consultarea

supravietuitoarelor

Conferinta video ofera intervievatorilor sau moderatorilor,
care se conecteaza de la distantd, cea mai buna
posibilitatea de stabilire a relatiilor cu supravietuitoarea
(supravietuitoarele) in timpul interviului si de a evalua
gradul de intelegere a intrebarilor specifice. Prin
adaugarea informatiilor vizuale, moderatorii pot observa
modul Tn care reactioneaza supravietuitoarele si pot
ajusta sau adapta interviul in functie de necesitate. Acest

lucru este In mod special important pentru sesiunile cu
supravietuitoarele la care participa si un traducator (de ex:
limbaj, semne), intrucat vocea supravietuitoarei este deja
filtratd ntr-o oarecare masurd. Chiar daca Iatimea de banda
sau conexiunile la internet sunt instabile, initierea unui
interviu sau FG in regim online cu introducerea, prezentarea
generald a sesiunii, confirmarea consimtdmantului si oferirea
raspunsurilor la intrebari poate contribui la stabilirea
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raportului cu moderatorul/moderatoarea sau intervievatorul/
intervievatoarea la distantd, chiar daca ulterior, camera este
deconectata. In cazul In care un moderator/moderatoare de
la fata locului asista moderatorul/moderatoarea de la distanta,
participantele ar trebui sa aibd posibilitatea sa vada toate
participantele la sesiune.

In aceasts sectiune sunt analizate considerentele privind
siguranta, moderarea, documentarea si ingrijirea oferita
supravietuitoarelor inainte, In timpul si dupd sesiunea de
consultare. La sfarsitul sectiunii pot fi gasite informatii
despre resursele tehnologice necesare pentru a desfdsura
Cu succes consultari in regim de videoconferinta.

Considerente de siguranta pentru consultarea
la distanta a supravietuitoarelor

Locul desfasurarii

Dacd se alege un spatiu fizic pentru desfasurarea FG sau
interviurilor individuale la distantd, atunci siguranta spatiului
respectiv, accesibilitatea si problemele legate de transport
sunt similare cu cele abordate in contextul consultdrilor cu
prezenta persoanelor implicate.

Pentru sesiunile care implica participarea supravietuitoarelor
de acasd, trebuie luata in considerare atat siguranta lor
fizica, cat si cea psihologica. Este supravietuitoarea in
sigurantd in propria sa casa? Alti membri ai familiei vor
putea avea acces la supravietuitoare pe parcursul sesiunii
de consultare? Vor putea ei sd vadd sau sd auda ce se
discuta? Anumite incdperi din casa sunt deja asociate cu
violenta sau trauma tréita? in cazul in care raspunsul este
nu, sesiunea de consultantd va determina asocierea

spatiului cu trauma traita?

fn cazul in care supravietuitoarea nu este in sigurants in
propria sa casd, este mai bine de a se conlucra cu ea
pentru a identifica o altd locatie de unde se poate aldtura
sesiunii de consultare la distanta. Spre exemplu, daca un
prieten sau o rudd ofera siguranta, confidentialitate si
tehnologia necesara, aceasta poate fi o alternativa bund.
Dacd un loc alternativ nu este o optiune, pot fi examinate
si alte optiuni - existd un moment al zilei in care femeia
preconizeaza sd fie singura? Ea cunoaste suficient de bine
tehnologia pentru a folosi chatul online sau a se deconecta
rapid de la sesiune in cazul in care apare cineva sd vada
ce face? Exista cuvinte codificate prin care sa semnaleze
ca se impune necesitatea de a schimba subiectul discutiei
sau ca nu mai este n sigurantd?

Pentru a limita riscul ca altcineva sa audd conversatia,
supravietuitoarei participante i se recomanda sa foloseasca
un set cu casca si microfon. Mdsurile suplimentare
presupun posibilitatea de a inchide usile si de a reda
muzica de fundal sau a include televizorul intr-o camera
vecina. Cu toate acestea, daca supravietuitoarea traieste

CU Un agresor si nu exista nicio posibilitate de a garanta ca
acesta nu va fi prezent la ora programata pentru sesiunea
de consultare cu supravietuitoarea, aceasta trebuie sa fie
anulata sau reprogramata.

Copiii nu ar trebui s3 fie prezenti la aceste sesiuni. in
prealabil, ar trebui sa fie asigurate solutii de ingrijire a
copiilor atat pentru a-i proteja pe cei mici, cat si pentru a
le oferi posibilitatea supravietuitoarelor sa se implice pe
deplin. In cazul in care serviciile de ingrijire a copiilor nu
vor fi o optiune, iar copiii vor putea vedea si auzi sesiunea
de consultare, moderatorul sau intervievatorul trebuie sd
ajusteze semnificativ intrebarile sau sa decida daca sesiunea
mai poate avea loc. Consultatia ar trebui sa fie anulata si
reprogramata n cazul in care copiii sunt suficient de mari
pentru a intelege subiectul discutiei, iar supravietuitoarea
nu poate asigura ca copilul nu va auzi conversatia.

In cele din urma, dacé supravietuitoarea nu are multe optiuni
din spatiul sau camera din care participa la sesiunea de
consultare, este important sa se tind cont de modul in care
acest spatiu sau camera poate fi asociat apelului. Daca
existd posibilitatea, ar trebui sa se prevada timp suplimentar
la sfarsitul sesiunii pentru a ajuta supravietuitoarele sa se
relaxeze si sa treacd inapoi In spatiul lor obisnuit inainte
de a se deconecta.

Protectia confidentialitatii si formularul
de consimtamant

Ca siin cazul sesiunilor cu prezenta fizica, este esential sa se
informeze supravietuitoarele despre riscurile si beneficiile
participarii, oferindu-i-se oportunitatea de a accepta sau
refuza participarea. In procesul de planificare a consultarii la
distantd, la momentul implicarii poate fi revizuit formularul
de consimtdmant, dupa care - semnat si expediat prin email
(daci acest lucru este sigur si exists posibilitéti tehnice). Intr-
un context hibrid (participantele cu prezenta fizicd si
moderatorul sau intervievatorul conectat de la distantd),
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Tnaintea sesiunii de consultare, o altd persoana de sprijin ar
trebui sa examineze formularul de consimtamant.
Moderatorul sau intervievatorul de la distanta trebuie sa
confirme ca acest lucru a fost facut si sa analizeze
principalele aspecte legate de siguranta si alegerile
supravietuitoarelor (spre exemplu - cine participd, care este
motivul desfdsurarii procesului de consultare, care este
accentul, cine va avea acces la informatii si dreptul de a face
intreruperi, adresa intrebari si a opri procesul in orice
moment). Aprobarea verbald trebuie sa fie acceptata numai
in cazulin care este imposibila sau nesigurd receptionarea
formularului de consimtamant pe hartie. Acest tip de
consimtamant trebuie sa fie formalizat - fie inregistrat
audio, fie notat de un responsabil. Formularul de
consimtdmant pentru sesiunile la distantd trebuie sd
includa un considerent suplimentar prin care, participan-
telor si altor membri ai echipei li se interzice sda faca capturi
de ecran in timpul sesiunii.

Uzurparea identitatii

In cazul consultérilor cu supravietuitoarea de la distants
exista riscul ca o altd persoana sa-si asume identitatea
acesteia pentru a colecta informatii despre ea sau a o
compromite. Agresorul ar putea considera ca uzurparea
identitatii supravietuitoarei i va oferi acces la informatii
despre cine o contacteazd si ce spune ea. Altii pot uzurpa
identitatea unei supravietuitoare, crezand ca acest lucru
va oferi mai multe informatii despre experientele pe care
le-a trait supravietuitoarea. In cele din urmé, cineva ar
putea uzurpa identitatea supravietuitoarei pentru a incasa
compensatia financiard oferitd. Aceste riscuri sunt minime
in cazul sesiunilor cu prezenta fizica, dar ar trebui sa fie
luate in considerare pentru sesiunile de la distanta.

Echipa de consultare la distanta

Echipa pentru gestionarea unei consultari de la distanta
include:

Moderator sau intervievator - la distanta si, eventual, cu

O persoana de sprijin a supravietuitoarei (la fata locului
in cazul sesiunilor hibride, online - in cadrul sesiunilor ale
caror moderator nu are instruirea necesara in acest sens)
O persoand care ofera asistenta tehnica si care nu este
in fata camerei (ajutd la gestionarea chatului, remedierea
problemelor, comunicarea cu persoanele in camera de
asteptare, asistenta la restabilirea conexiunii)

- Unul sau mai multi traducatori - la distanta sau, eventual,
cu prezentd fizica (pentru sesiunile de tip hibrid)

- Serviciu de subtitrare In regim live (daca este aplicabil)
O persoana care sa ia notite, dar care nu se afla in fata
camerei, pentru documentare sau asigurarea copiei de
rezerva a unei sesiuni inregistrate

- Desi nu este Incurajatd prezenta observatorilor, in cazul in
care obiectiveleunei consultari specifice impune prezenta
observatorilor, acestia nu ar trebui sa fie In fata camerei, iar
organizatorii ar trebui sd se asigure cd ei sunt pregdtiti sa
respecte aceleasi indrumari ca si restul membrilor echipei
si ca supravietuitoarele participante accepta prezenta lor.

Considerente privind moderarea si intervievarea

Moderarea si intervievarea de la distanta implica probleme
atat similare, cat si diferite de aceleasi actiuni desfasurate
cu prezenta fizics. In cadrul urméatoarei sectiuni se ofera
recomandari pentru moderatori si intervievatori inainte, in
timpul si dupa o sesiune, care ar trebui sd fie citite impreund
cu ghidul de fadilitare pentru o sesiune cu prezentd fizica.
Recomandarile se bazeaza pe ipoteza ca in cadrul procesului
deinregistrare s-au identificat optiunile de accesibilitate, asa
cum s-a discutat mai sus (inclusiv necesitatea traducatorilor
calificati) si ca aceste necesitati au fost abordate la etapa
de planificare a unei sesiuni la distanta.

Pregatirea pana la sesiune pentru
moderatorul de la distanta

- Testati tehnologia si functionalitatile acesteia, pentru
a va asigura cd va simtiti confortabil sa le aplicati.
Asigurativa cd atat dvs., cat si alti membri ai echipei
dvs., stiti cum sa addugati traducatorii, sa initiati
servicii de subtitrari etc. (a se vedea mai jos -
Considerente tehnologice).

- Creati conexiunea - un spatiu primitor si privat din
care va veti aldtura sesiunii de la distantd. Includeti
camera si observati ce vor vedea altii la dvs. si in jurul
dvs. va ca iluminarea este suficientd pentru a captura
fata si mimicile faciale (element principal pentru
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putea deranja sau sustrage atentia.

- Asigurati-va ca sunetul este bun (este perfect sa
utilizati un set cu cascd) si niciun zgomot de fundal
nu va sustrage atentia sau interfereazd. Planificati in
prealabil cu alte persoane, care au acces la spatiul
dvs. de intalnire, pentru a nu va deranja in timpul
sesiunilor. Daca este cazul, puneti un semn pe usd
pentru a specifica cand va eliberati.

- Lucrati cu echipa implicata in desfasurarea sesiunii
si examinati rolurile fiecaruia. Asigurati-va cd
traducatorul sau persoana responsabila de
subtitrdri intelege cum sa se conecteze la sesiunea
de consultatie. Daca este relevant, distribuiti un
scenariu al sesiunii - asteptarile dvs. si orice
materiale scrise care i pot ajuta pe membrii echipei
sa-si indeplineascd bine sarcina (de exemply,
Intrebari, definitii ale principalelor notiuni sau
acronime care pot fi utilizate). Analizati asteptarile n
ceea ce priveste intimitatea si confidentialitatea.
Faceti un plan n eventualitatea aparitiei unor
probleme sau dificultati tehnice. Luati In considerare
adaugarea unei optiuni de comunicare prin mesaje
text sau Whatsapp, pentru a permite membrilor
echipei sa discute despre chestiunile sau
problemele importante fdra a intrerupe sesiunea in
sine.

- Pregatiti intrebdrile in conformitate cu obiectivele
consultarii. Discutati cu membrii echipei despre cum
si cand moderatorul principal se poate abate de la
Intrebarile prestabilite. Planificati modul in care
membrii echipei ar trebui sa alerteze moderatorul
daca ei sau participantii par confuzi sau neclari.
fn cadrul unui grup de discutii, clarificati modul in
care traducatorul doreste sa lucreze cu mai multi
vorbitori. Daca este posibil, puteti implica doi
traducitori care s& fac traduceri pe rand. in cazul
sesiunilor de durata si cu discutii intense, acest lucru
va asigura o mai mare exactitate a traducerilor.

- Documentati si identificati resursele locale

disponibile pentru supravietuitoare in cazul in care

au nevoie de sprijin suplimentar dupd sesiune.

Pdstrati-le disponibile pentru a le adauga la chat, a

le oferi la fata locului (in contextul optiunilor hibride),

sau a le transmite supravietuitoarelor prin email

(daca acest lucru este sigur).

Asigurati pregdtirea adecvata a supravietuitoarelor

(a se vedea mai jos ingrijirile oferite

supravietuitoarelor), a locului de desfasurare (dacd

este relevant) si a altor participanti necesari.

- Asigurati-va ca procesul de achitare a compensatiilor

financiare supravietuitoarei nu prezintd niciun risc
pentru ea.

in timpul sesiunii

- Folositi o sala de asteptare, astfel incat altii sé nu se poata

conecta la sesiune fara aprobare si in momente nepotrivite

- Prezentati toti membrii echipei care participa la apel.

Indemnati supravietuitoarea sa foloseasca un pseudonim
dacd vrea.

- Analizati in mod specific cum va functiona traducerea sau

orice alta metodd asistiva. Testati-le impreuna cu
supravietuitoarea.

- Inventati o fraza-cod pentru situatiile in care o persoana

terta intra in incapere sau cineva vrea sa Intrerupa interviul.

- Confirmati consimtamantul de participare al

supravietuitoarei (pentru informatii suplimentare, a se
vedea Protectia intimitatii si formularul de consimtamant).

- Discutati optiunile pentru intreruperea sesiunii

(supravietuitoarele pot afisa o alta aplicatie pe computerul
sau) sau schimba subiectul pentru pdstrarea
confidentialitatii. Oferiti-le permisiunea sa se deconecteze
de la sesiune In caz de necesitate. De asemenea, clarificati
ce veti intreprinde In cazul in care sesiunea se incheie, dar
nu exista claritate daca au vrut sa faca acest lucru sau daca
suntin siguranta (de ex,, a disparut internetul, probleme
de siguranta personald sau a altor persoane).

- Vorbiti lent, calm si clar. Utilizati cuvinte si fraze care nu

sunt tehnice, dar usor de inteles. Acest lucru este deosebit
de util daca sunt implicati si traducatori.

- Luati pauze la necesitate - indemnati participantii/memobrii

echipei sa-si Indeparteze uneori privirea de la monitor
pentru a limita starea de oboseald.

incheierea sesiunii si asigurarea

7
.

etapei de monitorizare

- Multumiti supravietuitoarelor pentru participarea lor.
- Amintiti-le despre obiectivele consultarii, modul in care

veti utiliza informatiile oferite si cine sunt persoanele
pe care le pot contacta in cazul in care vor avea
intrebari suplimentare in legatura cu proiectul.

- Ofertiti lista resurselor suplimentare daca acest lucru

nu a fost facut la inceput.

- Oferiti timp pentru relaxare, pentru ca

supravietuitoarele sa revind la realitatea lor.
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Pentru mai multe informatii, a se vedea mai jos
JIngrijirea acordaté supravietuitoarelor”.

Dupa ce supravietuitoarea paraseste sesiunea, rugati
membrii echipei sa rdmana pentru a discuta orice

ingrijorari sau informatii, daca este cazul.

- Verificai procesele de remunerare a
supravietuitoarei si asigurati-va cd suma este
ridicata.

Ingrijirea acordata supravietuitoarelor

* Unul dintre motivele pentru care modelul hibrid

poate functiona bine pentru interviuri individuale,
este capacitatea de oferi sprijin la fata locului. Dacd o
organizatie comunitard gazduieste sesiunea pentru intervi-
urile realizate de un intervievator de la distantd, aceasta ar
putea asigura prezenta unei persoane instruite care sa
ofere sprijin atat pentru supravietuitoare prin asigurarea
unei atmosfere relaxante, minimalizand anxietatea asociatd
cu manipularea tehnologiei necesare pentru o sesiune la
distanta, cat si pentru intervievator prin supravegherea limba-
jului non-verbal si reactiilor supravietuitoarei, si discutarea cu
aceasta dupa finalizarea consultarii, pe mdsurd ce ea revine
la viata de zi cu zi.

Moderatorii, intervievatorii si persoanele de sprijin ar
trebui sa fie atente la supravietuitoarele care s-ar putea

Considerente tehnologice

deconecta sau fi temporar indisponibile in timpul unei
sesiuni. In cazul unei asemenea situatii, este important
sa se treacd de la intrebarile referitoare la consultatie la
actiuni de ingrijire a supravietuitoarei: 0 pauzd, miscari
lente si respiratii adanci Tmpreuna, verificarea starii
supravietuitoarei (dacd este cazul), oferirea de sprijin
invitand supravietuitoarea sd-si indepdrteze privirea de
la intervievator si sa descrie camera sau sunetele pe
care le aude (de ex: reconectarea cu simturile) - toate
acestea sunt tehnici care pot ajuta supravietuitoarea sa
reia contactul cu dvs. si cu celelalte persoane din jur.
Atunci cand supravietuitoarea se reconecteazd, evaluati
daca poate fi continuat procesul de consultare sau ar
trebui sa oferiti resurse suplimentare si sa se finalizati
sesiunea.

fntrucat conferinta video reprezinta metoda preferata pentru
sesiunile de consultare la distantd, considerentele tehnologice
sunt esentiale. Posibilitatea conexiunii la internet si posesia
unui computer sau a unui dispozitiv mobil care poate reda
sesiunea, este un bun nceput, insd pentru a asigurara
siguranta, accesibilitatea si caracterul satisfacator al sesiunii la
distanta sunt necesare cunostinte Tn domeniul politicii de
confidentialitate a software-ului utilizat si, eventual, addugarea
si utilizarea echipamentelor suplimentare. Tabelul de mai jos

contine mai multe detalii cu privire la aceste probleme in format
,bine, mai bine, foarte bine". Fiecare coloana se formeaza pe
coloana din stanga sa. Spre exemplu, coloana ,mai bine”
include caracteristicile din coloanei ,bine”. Coloana ,foarte bine”
reprezinta caracteristicile pe care ar trebui sa le contina fiecare
sesiune de consultanta la distanta. Daca caracteristicile din
coloana ,foarte bine” nu sunt disponibile sau nu sunt realizabile,
discutati cu echipa cum pot fi reduse riscurile de siguranta.

Consultdriin siguranta cu supravietuitoarele ‘ 29

violentei impotriva femeilor si fetelor



Foarte bine

Internet de mare viteza care poate

Internet : : : o
alimenta mai multe dispozitive

Conexiune stabila si adecvata la internet

Serviciu de conferinte online care are criptare completd. Software care colecteaza doar
date suficiente pentru a presta serviciul si nu le pdstreazd in scopuri proprii. Asigurati-va
Ca stiti ce date colecteazd compania Si ca nu va identifica o supravietuitoare (de exemplu
- adresa IP, numele de utilizator, localizarea geograficd, numarul de telefon, etc.). Stabiliti
4 orice Inregistrari (si date conexe asodiate cu inregistrdrile) sunt disponibile doar
pentru dvs. si, dupd ce le stergeti, nu vor fi pastrate de companie sub nicio formd. Va
trebui sa analizati politicile de confidentialitate ale companiei. Uneori, un grad mainalt al

Senviciu de conferintd online cu logare
privata (ex: cod unic, optiunea sald de
asteptare, cod de acces)

abonamentului oferd aceste optiuni.

Serviciu de conferinte online dotat cu
functia de chat, astfel incat
supravietuitoarele intervievate sd aibd
acces la un mod non-auditiv de
comunicare in mdsura In care este
relevant si necesar (supravietuitoarele
surde, precum si o modalitate non-
verbald de a comunica despre aparitia
unei probleme de securitate pentru
orice supravietuitoare).

Laptop sau computer care poate rula
software de videoconferinta

Servicii de conferinte online care
asigura traducerea lingvisticd simul-
tana daca sesiunea implica partici-
parea unui traducator si optiunea
integrata de subtitrdri live pentru
participantii surzi si cu deficiente de
auz.

Mai multe laptopuri si computere
pentru a asigura rezerva In cazul In
care unul esueaza, or, pentru a oferi
mai multe unghiuri de imagine ale unui
grup de discutii, organizatorii asigura
mai multe laptopuri sau tablete pentru
a controla protectia confidentialitatii.

Retea electricd stabild pentru alimentarea laptopului

Laptop sau computer care include
0 camera si un microfon

lluminare naturald/incapere bine
iluminata

Seturi cu casca pentru participantii la
interviurile individual si intervievator

[luminare naturald/incapere bine
iluminatd care sa ilumineze fetele
participantelor si intervievatorilor.

Servicii de conferinte online care
permit utilizatorilor sa-si controleze
participarea cu ajutorul comenzilor de
la tastaturd cu mouse-ul, alerte non-
auditive, cum ar fi o casetd de chat si
emoticoni (de exemplu, mana ridicatd)
si interfete cu cititoare de ecran care
fac toate caracteristicile accesibile
utilizatorilor de cititor de ecran.

Unul sau mai multe laptopuri cu o
camera de videoconferintd separata
pentru a capta imaginea la nivelul
ochilor/fetei, in timp ce tastatura
poate fila un nivel inferior. Laptop sau
tabletd oferitd de organizator pentru
a asigura protectia confidentialitatii

Microfon extern sau boxa bidirectionald
pentru sesiunile FG.

Iluminare video din mai multe
unghiuri, astfel incat sa fie vizibile
fetele tuturor din ambele locatii ale
videoconferintei.
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Mostra nr. 1 Formular de consimtamant pentru

participare in focus-grup

Sunteti invitata sa faceti parte dintr-un focus-grup alaturi de
alte femei care au fost supuse violentei. Discutiile Tn grup vor
oferi informatii organizatiilor si agentiilor de stat din orasul
Minneapolis despre cum sa ofere o asistenta mai buna
victimelor.

Daca sunteti de acord sa participati, acceptati, inclusiv
urmatoarele:

1. Sd participati la un FG cu durata de pand la doua ore.

2. Sa respectati confidentialitatea altor membri ai grupului
de discutii.

3. Sa primiti o recompensa de 50,00 de dolari.
Riscurile si beneficiile participarii intr-un FG

fn primul rand, intrucat in timpul discutilor de grup, persoanele
ar putea vorbi despre propriile lor experiente de viata, exista
posibilitatea aparitiei unor probleme sensibile. Prin urmare,
exista riscul sa va intristati sau aceasta discutia ar putea sa
declanseze amintiri dureroase. In cazul in care se intampla
acest lucru, avem personal pregdtit sa va ofere sprijin.

fn al doilea rand, in pofida tuturor eforturilor depuse pentru
asigurarea confidentialitatii, exista riscul ca alti participanti sau
observatori sa divulge informatiile pe care le aud in timpul
discutiilor in grup si, prin urmare, sa nu respecte confidential-
itatea. Daca, din anumite motive, vom afla de incalcarea
confidentialitatii, vd vom informa imediat. intotdeauna am
prioritizat confidentialitatea si siguranta dvs.

Unul dintre beneficile de a fi parte a proiectului este ca dvs.
veti avea posibilitatea sa iImpadrtasiti cunostintele si experientele
dvs., precum si sa oferiti sugestii privind schimbdrile necesare
pentru ca politia si Guvernul sa poata ajuta mai bine victimele.
In cele din urmé, scopul nostru este s3 imbun&tatim siguranta
Si viata victimelor si a copiilor lor.

Confidentialitate

Vom depune toate eforturile pentru a asigura confidential-
itatea identitatii dvs. Aveti dreptul sa utilizati un pseudonim
sau un nume inventat pentru dvs. si pentru copii, astfel ca
sa nu puteti fi identificata. Orice informatie divulgata poate
fi generalizata.

Participarea dvs. este voluntara

Indiferent daca acceptati sau refuzati participarea in cadrul
grupului de discutii, decizia nu va afecta in niciun fel relatiile
actuale sau viitoare cu nicio agentie publica care oferd ajutor.

Contacte si intrebari

Persoanele care modereaza grupul de discutii sunt
reprezentanti ai organizatiilor ,Global Rights to Women”
(GRW) si ,Domestic Abuse Project” (DAP). in orice moment,
puteti adresa intrebdri reprezentantilor GRW si DAP care

modereaza acest FG.

Aceste discutii in grup au fost solicitate de dna Melissa
Scaia, din cadrul ,Global Rights for Women" (GRW) din
Minneapolis, MN, SUA. GRW a semnat un contract cu
Fundatia Minneapolis pentru a lucra in cadrul acestui
proiect. O puteti contacta pe Melissa in orice moment, la
telefon sau prin SMS la numarul 218-969-3498 sau la
mscaia@grwomen.org

Declaratie de consimtamant

Am citit si am inteles informatiile de mai sus si imi exprim
consimtamantul pentru a participa la acest grup de discutii.
Sunt de acord sa pdstrez confidentialitatea celorlalti memobri
ai grupului.

Nume (cu litere de tipar)

Semnatura Data
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Mostra nr. 2 Formular de consimtamant
pentru participare in grupul de discutii

Consimtamant de participare la
focus-grup cu supravietuitoarele

Introducere

Sunteti invitatd sa participati la o discutie in grup cu
supravietuitoare, organizate de (numele organizatiei sau
organizatorului). Pentru a putea participa, trebuie sa va
exprimati consimtamantul Tn cunostinta de cauza. Prin
exprimarea consimtamantul n cunostintd de cauza
confirmati ca intelegeti pentru ce vor utiliza informatiile
obtinute in rezultatul discutiilor in grup, potentiale riscuri
de participare, drepturile dvs. si masurile de protectie.
Documentul respectiv oferd informatii importante pentru a
asigura aceastd intelegere. Va rugam sa analizati atat timp
de cat aveti nevoie pentru a decide dacd doriti sé participati.
Nu aveti obligatia sa participati si aveti dreptul sd va retrageti
in orice moment, fard nicio consecinta pentru dvs. Oricand,
puteti adresa intrebari.

Care este scopul studiului?

Scopul acestui studiu este de a identifica in ce masurd adapostul
satisface necesitdtile supravietuitoarelor violentei bazate pe gen.

- Programul de abilitare economicd a femeilor. Ati fost invitata
deoarece, in ultimii doi ani, ati participat la acest program in
calitate de supravietuitoare a violentei bazate pe gen. Ne-am
dori sd aflam opiniile dvs. despre impactul pe care I-a avut
acest program asupra vietii dvs. In calitate de supravietuitoare.

Ce se va intampla pe parcursul studiului?

fn cazul in care decideti s& participati la acest studiu, vet]
participa la o discutie in grup, cu prezenta fizicd, impreuna
cu altele pana la zece supravietuitoare. Focus grupul va dura
aproximativ doua ore. Conversatia va fi inregistrata, dupa
care va fi redactata. Va vom spune cand incepe si cand se
opreste inregistrarea. Nu vom cere de la dvs. nici o informatie
care va poate identifica. Va rugam sa nu divulgati nici o
informatie de identificare despre dvs. sau despre ceilalti.

Sunt obligat(a) sa particip la acest studiu?

Nu. Participarea in cadrul studiului respectiv este absolut
voluntara. Este alegerea dvs. sa va aldturati grupului de discutii
si, de asemenea, puteti refuza acest lucru. La fel, puteti sa
omiteti anumite Tntrebari sau sa incetati participarea in orice
moment. Oricare ar fi decizia, aceasta nu va genera niciun fel
de consecinte negative pentru dvs. Veti putea beneficia, In
continuare, de aceleasi servicii din partea adapostului. Veti primi
integral compensatia financiara pentru participare, chiar daca
omiteti anumite intrebari sau renuntati la participare.

Ceriscuri si incomoditati potentiale exista daca aleg sa
particip?

Fiindca aceasta este o discutie in grup, ceea ce spuneti ar
putea deveni public. Noi vom Tncerca sa reducem riscul ca
acest lucru sa se Intample. Moderatorul grupului va cere
tuturor participantelor la focus-grup sa nu divulge nimanui
din afara grupului ceea ce aud in timpul discutiilor. Cu toate
acestea, nu putem controla actiunile altor participanti.
Respectiv, este posibil ca ei sd povesteasca altor persoane
despre ceea ce veti spune dvs. in cadrul grupului.

Moderatorul grupului va solicita tuturor participantelor sa
mentind un ton respectuos. Cu toate acestea, este riscul
aparitiel unor neintelegeri. in cazuri rare, moderatorul poate
opri discutia si/sau poate cere oricui, care manifestd lipsa de
respect, sa plece. De asemenea, moderatorul va incerca sa
asigure ca vocea fiecaruia este auzita si, prin urmare, va
poate solicita opinia dacd nu ati vorbit de ceva vreme. Chiar
dacd dorim sa-i auzim pe toti, aveti dreptul sa refuzati oricand
sa raspundeti la orice Intrebare. De asemenea, puteti inceta
participarea in orice moment, fara niciun fel de consecinte
pentru dvs.

In cadrul grupului de discutii ati putea avea momente de
tristete si disconfort. In cazul in care se intampla acest lucru,
moderatorul va discuta cu dvs. De asemenea, moderatorul
va poate indruma cdtre alta persoana capabila sd va ajute, iar
acest lucru nu implica niciun cost suplimentar din partea dvs.

Consultari in siguranta cu supravietuitoarele ‘ 34

violentei impotriva femeilor si fetelor



Ce beneficii potentiale exista daca aleg sa particip?

Fiind parte a acestui studiu ati putea sa nu beneficiati
direct. Ins3, informatiile pe care le vom acumula in cadrul
FG ar putea sa ne ajute sa imbunatatim situatia tuturor
supravietuitoarelor care beneficiaza de asistentd din partea
centrului Tarango.

Cum va fi asigurata confidentialitatea informatiilor
oferite de mine?

Vom pastra confidentialitatea inregistrarilor. Orice informatii
obtinute in cadrul acestui studiu si care pot fi identificate cu
dvs. vor rdmane confidentiale. Acestea vor putea fi dezvdluite
doar cu acordul dvs. sau in conformitate cu legislatia.

Nu vom cere numele dvs. sau alte informatii care ar putea sa
va identifice. Va rugam sa nu divulgati nicio informatie de
identificare despre dvs. sau despre ceilalti.

Pe cine pot sa contactez in legatura cu acest studiu?

In cazulin care aveti intrebari, preocupdri sau plangeriin
legdtura cu acest studiu, va rugam sa apelati XXXXX la
numarul XXX,

Cum Tmi dau acordul de participare la acest studiu?

Daca intelegeti si sunteti de acord cu tot ceea ce este
mentionat mai sus, va rugam sa bifati caseta de mai jos.
De asemenea, va vom oferi 0 copie a acestui formular de
consimtamant.

Sunteti dispusa sa participati la acest studiu si sa
fiti inregistrata?

Da . NUR |

Semnatura moderatorului/persoanei care obtine
consimtamantul

Data

Consultari in siguranta cu supravietuitoarele ‘ 35

violentei impotriva femeilor si fetelor



Mostra nr. 3 Acordul

participantei la focus-grup (FG)

Acordul de participare la focus-grup

Va multumim pentru acceptul dvs. de a participa la
acest FG. FG va fi desfasurat de reprezentantii (pro-
gramului de advocacy al adapostului) si Programului
privind actiunile de interventie Tn cazul abuzului in
familie (PIAF) ca parte a proiectului federal cu
finantare nerambursabild din partea Oficiului pentru
Prevenirea Violentei impotriva Femeilor. Proiectul pune
accentul pe Tmbundtatirea actiunilor de raspuns ale
sistemului in cazurile In care victimele violentei n
familie si abuzului sexual solicita ajutor.

fn calitate de reprezentanti ai PIAF vom face totul
pentru asigurarea confidentialitdtii. Totusi, deoarece
vorbim despre o discutie in grup, nu putem controla
comportamentul altor participanti dupa incheierea
acestuia. In cazul in care aflim despre o eventuals
incalcare a confidentialitatii, va vom informa imediat. Am
depus toate eforturile pentru a selecta participanti care
vor respecta confidentialitatea celorlalti participanti.

Informatiile dezvdluite Tn cadrul grupului vor fi
gestionate dupd cum urmeaza:

Sesiunea va fi inregistratd, iar Tnregistrarea va fi
transmisa unui specialist/unei specialiste din cadrul
PIAF, care este un profesionist in domeniul
transcrierilor. Specialistul/specialista va transcrie
toate discutiile din cadrul grupului, fara a indica nici
un nume. Transcrierea respectiva va fi folosita de
(specialistii/specialistele adaposturilor) si PIAF pentru
a determina subiecte sau experiente comune ale
femeilor care interactioneaza cu sistemele penale
din (oras, regiune, stat sau tard) din cauza violentei

in familie. In baza acestor subiecte va fi realizat un
raport care va include afirmatii ale participantelor la
FG, care vor fi utilizate pentru a descrie contextul
subiectelor abordate. Nu vor fi folosite nume sau
citate lungi pentru a proteja identitatea participan-
telor. Denumirile agentiilor nu vor fi eliminate cu
exceptia cazurilor Tn care acest lucru va fi solicitat
de un participant al grupului de discutii.

Afirmatiile participantelor la FG ar putea fi utilizate In
cadrul instruirilor privind modalitatea de desfasurare
a FG. Se vor elimina toate informatiile de identificare,
inclusiv. numele, adresele, agentiile sau orice alte
informatii care ar identifica locul de desfasurare a
FG. In cazul utilizarii In scop de instruire, locul de
desfasurare a grupului de discutii nu va fi dezvdluit

participantelor de catre formator.

Participantele pot pardsi oricand FG, si oricum vor
primi compensatia financiara.

Apreciem disponibilitatea dvs. de a participa la
acest FG. Scopul nostru este sa cream un raspuns
comunitar centrat pe victimd, iar contributia dvs.
este esentiald. Acest acord va fi pastrat doar in
perioada de desfasurare a proiectului. La finalizarea
proiectului, toate acordurile semnate vor fi distruse.
Daca doriti sa participati la anumite ceremonii sau
intalniri dupd finalizarea proiectului, va rugam sa
fncercuiti: Da. Daca nu, incercuiti Nu.

Numele participantei la FG Data
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Mostra nr. 4 Scenariu de focus-grup (FG) cu

supravietuitoarele VIFF

Analiza rapida a serviciilor esentiale pentru femeile
si fetele supravietuitoare ale violentei in contextul
pandemiei de COVID-19 in Haiti.

Scenariu pentru FG cu supravietuitoarele

Obiectivul/scopul general al studiului: analizarea calitatii,
disponibilitatii, conformitatii si accesibilitatii serviciilor esentiale
de prevenire si combatere a VIFFin Haiti, in special, impotriva
fetelor si femeilor marginalizate. De asemenea, identificarea
lacunelor semnificative si provocarilor in ceea ce priveste
furnizarea serviciilor, guvernanta si coordonarea serviciilor.

Data organizarii grupului de discutii:
Moderator:

Prezentare:

Grupul respectiv de discutii face parte dintr-o analiza a serviciilor
prestate pentru supraviefuitoarele violentei in familie impotriva
femeilor si fetelor din Haiti. VIFF indlude orice vatamare fizics,
sexuala, emotionald sau economicd provocatd de orice
membru al familiei. Nu va vom cere sa ne povestiti despre actul
de violentd pe care |-ati suportat. Mai degrabd, va vom intreba
dacd atj fost ajutata si care a fost experienta dvs. de interactiune
cu serviciile respective. Veti putea vorbi despre violenta pe care
ati trdit-o, insé numai daca doriti sa faceti acest lucru.
Contributia dvs. ne va ajuta sd intelegemn cum putem Imbunatdti
servicille, pentru a proteja mai bine femeile impotriva violentei si
pentru a ajuta femeile care au fost supuse actelor de violenta.
Analizam serviciile prestate de politie, instante judecatoresti,
institutii medicale si organizatii de asistenta sociald.

Aceasta este o conversatie confidentiald si nu vom divulga
numele dvs. sau orice alte informatii personale despre
dvs. Informatiile oferite nu vor fi incluse n niciun raport
in forma scrisd. In cazul in care vom utiliza citate sau alte
informatii oferite de dvs., in cadrul unui raport scris, nu Vi
le vom atribui. Nu vom divulga nimanui ca ati participat la
acest focus-grup. De asemenea, va rugam sa pastrati
confidentialitatea informatiilor divulgate de alte femei in
cadrul grupului.

Indicati varstele participantelor:
Indicati raioanele in care locuiesc participantele:

intrebaéri de initiere:

- Atunci cand ati fost supusa unui act de violenta sau
abuz, de ce ati avut nevoie cel mai mult?

-+ Ca mdsuri ati intreprins pentru a ramane in

siguranta?

- In cazul in care ati solicitat asistents de la o
organizatie, prestator de servicii medicale, politie sau
instanta de judecatd, care a fost experienta dvs.
atunci cand ati incercat sa obtineti ajutor?

Subiecte de interviu:

- Care au fost necesitdtile participantelor atunci cand
sau confruntat cu VIFF Atrageti atentia la: necesitatile
de sigurantd, necesitatile materiale, barierele in
accesarea serviciilor

- Dacd participantele au solicitat ajutor, cui s-au adresat
Atrageti atentia la: Serviciile accesibile si disponibile,
cine ofera asistenta de prima linie

- Ce tip de servicii au primit Atrageti atentia la: Serviciile
prestate cel mai frecvent, discrepanta existenta intre
necesitatile supravietuitoarelor si ceea ce i se ofera
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+ Experienta in raport cu prestatorii de servicii Atrageti
atentia la: Calitatea, accesul, conceptele si teoriile
referitoare la VIFF in perceptia prestatorilor de servicii
- Actiuni intreprinse de participanti pentru a ramane in
sigurantd Atrageti atentia la: ce mentine siguranta
femeilor In Haiti, care sunt optiunile de siguranta in
viziunea supravietuitoarelor

- Experientele care au afectat siguranta
supravietuitoarelor Atrageti atentia la: Bariere in

accesarea serviciilor, serviciile care nu sunt centrate pe

supravietuitoare, discrepantele existente intre
necesitatile supravietuitoarei si ceea ce oferd sistemul

+ Exemple a ceea ce functioneazd bine in sistemele de

sdndtate, politie/justitie sau servicii sociale Atrageti
atentia la: exemple concrete legate de calitatea,
accesibilitatea serviciilor

- Exemple de experiente negative de interactiune cu

sistemele de sdndtate, politie/justitie sau servicii
sociale Atrageti atentia la: Exemple concrete de
servicii care nu raspund necesitatilor
supravietuitoarelor

- Sugestii pentru imbundtdtire Atrageti atentia la: Ideile
femeilor despre cum ar putea fi imbundtatite serviciile
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Focus-grup (FG)

Notitele moderatorilor:

Aspecte introductive

- Prezentati moderatorii, persoanele care vor lua notite si

alti observatori
- Explicati proiectul si Formularul de consimtamant in
cunostinta de cauzd; colectati formularele semnate

Accentuati: participarea este voluntara si
confidentiala

- Explicati procesul de colectare a compensatiei
financiare la sfarsitul discutiei

- De ce suntem aici: Ne dorim sd stim mai multe despre
experienta femeilor ale caror soti sau iubiti le-au
amenintat, abuzat sau le-au supus actelor de violentd.

- Va voi intreba despre experienta dvs. Si
recomandadrile pe care le propuneti pentru schimbare

Accentuati: Nu exista raspunsuri corecte si gresite.
Fiti sincera. Ne dorim sa auzim atat comentarii
pozitive, cat si negative. Este absolut in regula sa

nu fiti de acord cu opiniile altor participante.

Regulile fundamentale pentru toate discutiile in grup:
- Toate comentariile sunt confidentiale

- In timpul discutiel utilizati doar prenumele. V3 rugdm s3 nu

utilizati numele de familie.

- Persoanele vorbesc pe rand

- In textul raportului, numele dvs. nu va fi atribuit

comentariului

- Numele persoanelor participante la grupul de discutii nu

vor fi divulgate nimdnui.

+ Pentru a garanta corectitudinea notitelor, am dori sa

inregistram discutia. Dupd verificarea notitelor,
inregistrarea va fi distrusa. Daca cineva nu se simte
confortabil sd fie inregistrat, nu vom inregistra.

Exista obiectii?

Este In requld sd includem dispozitivul de inregistrare?
Daca nu sunteti de acord, nu ezitati sa spuneti - nu.

- Sesiunea dureazd aproximativ (2) ore As vrea sa aud

opinia fiecdrei participante Imi cer anticipat scuzele
de rigoare daca va trebui sa va intrerup si sd trec la o alta
persoand sau intrebare.

- Aveti intrebadri inainte de a incepe?
- Dedi, pentru a ne simti confortabil, haideti sd ne prezentam

pe rand. Va rog sa spuneti doar prenumele si mai
spunetine care este (floarea, mancarea,
emisiunea tv, etc.) dvs. preferatd.
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Focus-grup (DG)

Intrebari orientative si repere pentru moderator

Cititi urmatoarele exemple de intrebari care pot fi utilizate
pentru moderarea discutiilor in grup, sugestii cu privire la
reactia dvs. posibild sau elementele la care sd atrageti atentia
in timpul discutiilor.

Atentie: Nu va concentrati prea mult pe intrebdrile pregatite
prealabil, cu riscul de a omite informatiile Tmpartasite si
posibilitatile de a dialoga cu participantele.

Introducere

1. Cine suntem noi? (Entitatea care modereaza FG)

2. De ce este necesara desfasurarea acestui FG
» Obiectivul FG
- Ce functioneazd bine?
- Impactul diferitor sisteme: si anume serviciile de urgentd,

organele de drept, centrele de crizd, adaposturile

- Ajutd-ne sd intelegem la ce sd atragem atentia
- Ajuta-ne sa intelegem cu cine altcineva ar fi bine sa
discutam

3. Comentariile individuale sunt confidentiale; nu pot fi
dezvdluite in afara acestei incaperi

Discutii

1. Cati dintre voi ati contactat serviciile de urgenta (911) din
cauza faptului ca partenerul v-a speriat sau ranit?
- Ce actiuni ale persoanei care a receptionat apelul au fost
utile? Ce tip de Intrebdri vi s-au adresat?
- Au existat actiuni ale persoanei care a receptionat apelul,
care au inrautatit sau agravat situatia dvs.?
2. Cate dintre voi ati interactionat cu politia - organele de drept
- din cauza faptului ca partenerul v-a speriat sau ranit?
- Ce actiuni ale ofiterul (ofiterii) de politie au fost utile?
- Au existat actiuni ale ofiterilor de politie, care au
nrdutatit sau agravat situatia dvs.?
3. Daca partenerul dvs. a fost retinut si plasat in arest,
reprezentantii institutiei penitenciare v-au contactat sa va
anunte cand va fi eliberat? Cum si cand?

4. Ce Intrebdrui ar trebui sd adresam si la ce trebuie
sd atragem atentia In procesul de analiza a
sistemului?

Discutii

1. Ce v-a fost cel mai mult de ajutor pentru a face
fata comportamentului abuziv al sotului dvs. sau
fostului sot? In ce mod a fost de ajutor?

2. Cine a participat la consilierea de cuplu impreuna
cu sotii?

- De ce?

- A cui a fost ideea?

- Care a fost efectul asupra comportamentului
sau?

- Comportamentul sau periculos si jignitor

1) s-a ameliorat? 2) a ramas acelasi? 3) s-a agravat?

3. Sotul dvs. a participat la vreo consiliere in legatura
cu comportamentul sdu abuziv?

NU: De ce nu?

- Aceasta ar fi fost de ajutor sau a fost de ajutor
pentru dvs.? De ce?

DA: A participat intr-un grup cu alti bdrbati sau de
unul singur?

- A participat voluntar sau a fost impus prin
hotararea unei instante de judecata?

- Ce sperati ca se va intampla Tn urma consilierii
respective?

- Si ce s-a intamplat?

- Comportamentul sau periculos si jignitor

1) s-a ameliorat? 2) a ramas acelasi? 3) s-a agravat?

4. Ce ati vrea sa vedeti ca i se intampla sotului dvs.?
Ce tip de servicii ar trebui sa fie disponibile?
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Discutii:

1. Ce v-a fost cel mai mult de ajutor pentru a face fata
comportamentului abuziv al fiului sau fiicei dvs. (sau
unui alt membru al familiei)? In ce mod a fost de ajutor?

2. Fiica sau fiul dvs. a participat la vreo consiliere in
legaturad cu comportamentul sdu periculos sau jignitor?

NU: De ce nu?

- Aceasta ar fi fost de ajutor sau a fost de ajutor pentru
dvs.?

- De ce?

DA: A participat intr-un grup cu alti bdrbati sau de
unul singur?

- A participat voluntar sau a fost impus prin
hotdrarea unei instante de judecatd?

- Ce sperati ca se va intampla in urma consilierii
respective?

- Si ce s-a intamplat?

- Comportamentul sau periculos si jignitor 1) s-a

ameliorat? 2) a ramas acelasi? 3) s-a agravat?

3. Intre mama si copilul ei existd o relatie si o conex-
iune speciala. Cum influenteaza acest lucru deciziile
pe care le luati in raport cu fiul sau fiica dvs.?

4. Ce ati vrea sa vedeti cd i se intampla fiului sau fiicei
dvs.? Ce tip de servicii ar trebui sé fie disponibile?
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Mostra nr. 5 Notitele de la focus-grupul privind implicarea
supravietuitoarelor agresiunii sexuale in campusul universitar
n actiunile de raspuns ale sistemului de justitie penala "

Descrierea persoanelor in notitele de la FG Introducerea facuta de moderator/moderatoare

1 Moderatorul/moderatoarea FG Discutarea cu femeile/supravietuitoarele reprezinta una
dintre abilitdtile esentiale care contribuie la consolidarea
cunostintelor, fapt care, la randul sdu, este primordial pentru
actiunile de advocacy la nivel de sistem. Este o metoda
esentiald pentru a cunoaste circumstantele cu care s-a
confruntat femeia atunci cand a interactionat cu anumite
institutii dupd ce a fost supusa unui act de violenta.

2. JULIE a studiat la Universitatea de Stat, insd, acum
munceste la o cafenea locala. A fost atacata in prima luna
a primului an universitar. Agresorul a atacat-o din spate si
a tarat-o pand langa o platforma de parcare a campusului,
acolo a amenintat-o cu un cutit si a violat-o. Atacul asupra
tinerei a facut parte dintr-o serie de violuri comise in

perimetrul campusului si In vecindtate de acelasi agresor. Inainte de aincepe, in calitate de moderator/moderatoare, am
Ea ancercat sa revina la universitate in al doilea semestru, prezentat scopul acestei discutii, diferenta intre un grup de
dar a renuntat dupd cateva sdptamani. Fata nu le-a spus discutii si unul de sprijin, regulile fundamentale de participare,
parintilor motivul pentru care a abandonat studiile. modul in care va fi utilizata informatia, dreptul fiecdrei femei de

a nu raspunde la o Intrebare sau a nu dezvdlui anumite detalii
referitoare la experienta ei, precum si metodele disponibile de
asistentd si aparare. Femeilor nu li s-a cerut sa ofere mai
multe detalii decat s-au simtit confortabil sa o faca.
Scopul discutiei a fost de a afla despre actiunile de
raspuns ale sistemului atunci cand o femeie a raportat
o agresiune sexuala.

3.AMBER este studentd in ultimul an la Universitatea de Stat.
Circa 18 luni in urma, In timpul unei petreceri organizate
de un grup de fraternitate a fost violatd de Jake, pe care la
cunoscut la o tabdrd pe cand era la liceu. Ea crede ca sia
pierdut cunostinta in timpul ataculul. Fata a aflat mai tarziu
cd el a Inregistrat violul si a ardtat imaginile baietilor din
fraternitate.

Sd incepem prin a asculta fiecare femeie.
4. SHAWNA este eleva la Scoala tehnica comunitara. Acum

doi ani, frecventa Universitatea de Stat care-i oferise o
bursa sportiva, insa a renuntat la studii in urma unui atac.
Ea a mers la o petrecere sdptdmanald organizata in cadminul
sportivilor de jucatorii de fotbal. Ea a fost violata si batuta
cu cruzime de catre Rod, cu care s-a intalnit o perioada JULIE
scurta de timp cand incepuse scoala.

Prezentarea supravietuitoarelor

o _ ) Ma numesc Julie. Eram studenta la Universitatea de Stat, dar
5. MEI este studentd din Yunnan, China, care face studiile acum, lucrez la cafeneaua Java. S-a intamplat pe parcursul

de doctorat in fizica la Universitatea de Stat in baza unui primei luni din primul an de studii intr-o sears am iesit la
program de schimb de studenti. Anul trecut, la scurt

i 5 o 3 plimbare, iar el m-a insfacat din spate si m-a tarat pe o
timp dupd ce venise in campus, a fost atacata de Donald, y . . y

o . , platforma de parcare a campusului. Ma ameninta ca
pe care |-a cunoscut prin intermediul Centrul Studentilor

. o - ) md va ucide in timp ce md viola. Nu am fost singura victima a
Internationali si cu care a socializat doar ocazional. A . o , : -
,violatorului din parcare”, asa cum l-au numit a o televiziune.

Abia de am reusit sa fac fatd primului semestru. Am incercat
s& revin din nou, dar am cedat dupé sase saptdmani. Inca nu

violato dupd ce a invitat-o la cind n casa lui. Dupa viol, o
suna de mai multe ori pe zi spunandui ca o iubeste, iar
dupa, i-a spart contul de email.

10 Praxis International: Sample Focus Group Notes, Advocacy Learning Centre (2011) [Praxis International: Exemplu de notite de la discutiile In
grup. Centrul de instruire a avocatilor (2011)]. Este de remarcat c3, desi relatdrile din prezenta transcriere sunt adevdrate, detaliile
referitoare la nume si identitate au fost modificate pentru a proteja confidentialitatea persoanelor implicate.
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le-am spus pdrintilor mei de ce am abandonat universitatea.

AMBER

Md numesc Amber si sunt studentd in ultimul an la
Universitatea de Stat. L-am cunoscut pe Jake cu mult timp
in urma, Incad pe cand eram la liceu, apoi l-am Intalnit la o
petrecere de fraternitate, acum circa optsprezece luni. Am
incercat sa ies din camera lui simi amintesc ca incercam sél
imping. Cred cd am lesinat In timp ce ma viola. Mai tarziy,
am aflat ca el filmase totul, iar imaginile le-a ardtat baietilor
din grupul de fraternitate.

SHAWNA

Buna, sunt Shawna. Acum doi ani, castigasem o bursa
sportiva la Universitatea de Stat, dar nu a fost sa fie. Acum
sunt la Scoala tehnica comunitard. Nu am reusit sa-mi
mentin notele mari dupa ce Rod m-a violat si m-a batut.
Era un bdiat cu care ma intalneam timp de cateva luni,
atunci cand incepusem scoala. Apoi, m-am dus la acea
petrecere a jucatorilor de fotbal, in caminul meu, iar el era
acolo. Inca mai am o cicatrice, aici, 1anga ochi.

MEI

Numele meu este Mei si sunt din Yunnan, China. Am venit
la Universitatea de Stat pentru studiile de doctorat in fizica.
L-am cunoscut pe Donald, anul trecut, prin intermediul
Centrului pentru Studenti Internationali, la scurt timp dupa
ce am sosit. Vorbea un pic mandarina si a fost distractiv sa
mergem Tmpreun3 la un film. Ins3, dupa, asta s-a intors
impotriva mea. M-a invitat la el acasd, m-a violat si m-a batut.
Dupad aceea, ma tot suna si-mi trimitea emailuri, de sase ori
pe zi sau mai mult, imi spunea cd ma iubeste! Apoi, mi-a
spart contul de email. A avut acces la toate dosarele mele
universitare.

Moderatorul/moderatoarea FG : De la cine ati solicitat
primul ajutor si cand?

Julie: De fapt, nu am spus nimanui. Aveam prieteni in campus,
insd i-am cunoscut recent. Eram atat de speriatd cd el m-ar putea
urmdri pana acasa si m-ar fi putut gasi, mai ales in contextul

detaliilor de la stiri despre , violatorul din parcare”. Dar am avut
0 sangerare puternica care nu se mai oprea, ceea ce m-a
speriat si, a doua zi, m-am dus la centrul medical din campus.
Atunci cand, Intr-un final, i-am spus medicului ce s-a
intamplat, el m-a intrebat: ,De ce ai asteptat atat de mult? Ar fi
trebuit sd suni la 911?". Mi-a spus cd trebuie sa raporteze
acest lucru serviciului de securitate al campusului. Nu eram
sigura daca vreau sa fac acest lucru, dar m-am gandit - ei
bine, acest tip Incd se mai plimba prin campus. Doctorul mi-a
Spus ca as putea discuta cu cineva de la centrul de consiliere
din cadrul campusului si cd unul dintre avocatii lor specializati
in materie de agresiune sexuald ar veni la clinica. Asa dedi, a
venit un avocat, iar serviciul de securitate al campusului a
Spus ca pentru ca acest tip sa raspundd, ei trebuie sa
raporteze la politie - In felul acesta a fost implicata si politia.

Amber: £i bine, banuiesc ca am vorbit pentru prima data
Cu prietena mea care m-a dus inapoi la camin. Numi
amintesc foarte bine; eram cam beata si plangeam foarte
tare. Cand am revenit, ea isi facea griji pentru mine, asa ca
a vorbit cu consilierul rezidential (CR) de pe etajul meu. CR
m-a Intrebat daca vreau sa sun la politie si nu m-a impus
sa fac acest lucru cand am spus - nu. Mi-a spus despre
centrul de consiliere din cadrul campusului si s-a oferit sa
ma puna in legatura cu ei, dar eu am luat numarul si i-am
Spus ca o sa fac singura acest lucru. Ceea ce nu stiam estre
ca CR i-a raportat sefului ei, adica directorului caminului,
care, la randul sau, a anuntat serviciul de securitate al
campusului. A doua zi, in timp ce md pregdteam pentru
ore, doi ofiteri de securitate au venit in caminul meu.

Shawna: Le-am spus pdrintilor. Am o relatie foarte apropiata
cu ei, dedi, i-am sunat de indata ce s-a intamplat si ei au
venit in caminul meu. Doar ca ei locuiesc In cealalta parte a
districtului, asa c& au ajuns cam intr-o ora. Tatal meu a sunat

la 911, in drum spre serviciul de urgenta.

Mei: A doua zi dupa atac, am mers la centrul de
consiliere din cadrul campusului si am vorbit cu un
avocat specializat in materie de agresiune sexuala. I-
am povestit despre intalnirea mea cu Donald si cat de
prietenos a fost el atunci cand am venit pentru prima data la
universitate. Ins& m-a violat, m-a batut si se comporta de
parca nu se intamplase nimic. El nu inceta sa-mi spuna ca
mad iubeste! I-am spus avocatei cd sunt ingrijorata pentru
faptul ca el are acces la toate informatiile mele juridice, la
parola mea si ca mi-ar putea pune in pericol viza de
student. A durat cateva zile, dar avocata m-a ajutat sami
securizez fisierele mele, am primit o parola noua, un numar
de telefon mobil si un cont email. M-a intrebat daca vreau sa
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raportez violul la politie. Nu eram sigura, dar ceea ce a facut
el a fost gresit, asa ca am spus - da, cd ar putea sa sune ea
din numele meu.

Moderatorul/moderatoarea FG: Daca ati contactat
serviciul de securitate al campusului, ce sa intdmplat?

Julie: S-a intamplat atat de repede. Intr-un minut eram la
doctor s& vad ce am, apoi am facut un examen pentru viol, dupa
care am vorbit cu ofiterii de securitate. Unul imi adresa cele mai
multe intrebdri, iar altul facea notite. Au vrut sa stie in ce camin
stau, numarul meu de telefon, asigurarea sociald, adresa de la
domiciliu, numdrul de identitate al studentului, orarul cursurilor.
El m-aintrebat unde am fost atacata si cand, la ce ord si locatia
exactd. Au avut o groaza de intrebari despre locul atacului si
dacd as putea identifica tipul. Au fost destul de amabili, insg, au
avut atat de multe intrebari. Cred cd am ajuns sd le spun toata
povestea. Mi-a fost greu sd spun in cuvinte ceea ce s-a
intamplat, dar am trecut peste. Spre sfarsit, ofiterul de
securitate, care mai mult lua notite, s-a cerut scuze si a spus cd,
n curand, politia locald va ajunge pe loc pentru ca trebuie sa
investigheze asemenea cazuri.

Shawna: Nu am avut nici un contact cu serviciul de securitate al
campusului.

Mei: Nici eu.

Amber: Au venit Tn caminul in care stau - un barbat si o
femeie. Mi-au spus cd nu sunt obligatd sa vorbesc cu ei, dar
daca as fi facut-o, acest lucru i-ar fi ajutat sa asigure siguranta
altor persoane. Am intrebat daca poate asista cineva de la
centrul de consiliere, mi-au spus - da si au sunat pe cineva.
Mi-au spus, de asemenea, ca CR ne poate permite sa folosim
biroul eiin cazul'in care nu vreau sa discut in odaia mea. De
indata ce a sosit avocatul, ofiterii de securitate au Inceput sa
adreseze aceleasi intrebari ca si cele mentionate de Julie:
nume, data nasterii, adresd, numdrul asigurdrii sociale, adresa
de domiciliu, camin. Md simteam de parca eram intervievata
pentru un loc de munca! Apoi, au vrut sa afle detalii despre
petrecere si ce s-a intamplat. Mi-au cerut sd le spun unde ma
atins Jake si ce a facut, ceea ce a fost cu adevarat neplacut,
dar mi-au spus ca am tot timpul - sa nu ma grabesc. S-au
aflat acolo aproape doud ore. Au vrut sa stie daca am baut si
cat de mult, de asemenea, cum I-am cunoscut pe Jake. Au
spus cd vor transmite cazul la politie, cdreia 1i vor oferi toate
informatiile.

Moderatorul/moderatoarea FG: Ce puteti spune despre
interactiunea dvs. cu politia - ce s-a intamplat?

Julie: Au venit doi politisti in uniforma in timp ce eram inca in
sala de examinare. Mi-au spus ca trebuie sa-mi adreseze
cateva intrebari, care ar fi foarte asemanatoare cu cele la care
raspunsesem deja. Si am luat-o iar de la capat: locul exact,
data, starea vremii, daca am baut sau nu, ce cautam noaptea
acolo. Au vrut s stie daca am vazut pe cineva inainte sa fiu
atacatd, or dacd am vorbit cu cineva in timp ce mergeam spre
casa. De asemenea, mi-au cerut sa descriu cum am fost
ranita, in detalii, ce am incercat sa fac si de ce am asteptat
atat de mult sa vin. Le-am spus ca eram atat de speriatd incat
nu puteam nici macar sa ma misc. Unul dintre politisti m-a
intrebat daca ma simt in masura sa fac o declaratie in scris.
Am vrut s& fac acest lucru, insa, cand am incercat s& pun totul
pe hartie, am stat doar acolo si am plans. M-au intrebat daca
vreau sa raman, pentru un timp, singura cu avocata. [-am
Spus cd vreau doar sa merg acasa si sa ma culc. Ea a vorbit
Cu ei, dupa care mi-au spus ca pot sa scriu declaratia mai
tarziu.

Shawna: Atunci cand am ajuns la camera de urgentg,
asistenta medicald care m-a examinat, m-a intrebat daca
poate sd faca ,examinarea post-viol”. Tot ea mi-a acordat
asistenta pentru rana de la ochi. Detectivul Anderson a sosit
de indata ce asistenta terminase treaba. M-a intrebat dacd
vreau ca parintii mei sa ramana in incapere, insd, eu nu
vroiam ca mama sau tata sa afle si detalii. Mi-a cerut sa
descriu exact ce s-a intamplat, pas cu pas. Mi-a adresat o
multime de Intrebari despre cum l-am cunoscut pe Rod, cat
timp am fost impreund, de cate ori am intretinut raporturi
sexuale cu el si cand a fost ultima data. De asemenea, ce am
bdut si cat de beata eram in acea noapte. La fel, s-a interesat
de noul meu iubit si cand am facut sex cu el ultima data.
Detectivul m-a intrebat daca am opus rezistenta impotriva
lui Rod; i-am spus ca eram speriata si ca el md batuse crunt.
Detectivul Anderson a fost de-a dreptul rébdator, mai ales
atunci cand am inceput sa plang. A trebuit si eu sa
completez o declaratie, dar m-a ldsat singura si mi-a oferit
cateva zile la dispozitie ca sa fac acest lucru.

Mei: Avocata Linda a mers cu mine la sectia de politie. Erau
doi ofiteri. Femeia ofiter imi adresa intrebari, iar celdlalt facea
Insemnari. A vrut sa stie cum l-am cunoscut pe Donald, cat de
des am iesit si ce faceam impreund, de cate ori am fost la el
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acasa, de ce eram la el acasa in acea noapte, daca facusem
vreodata sex, dacd am servit alcool - parea ca sunt o mie de
intrebari. M-a intrebat de cateva ori de ce iam permis s& ma
conducd acasd. Le-am spus ca pe toata durata atacului,
Donald imi spunea cd ma iubeste. Cand leam spus ce s-a
intamplat, ofiterul care lua notite a zis: ,Exista posibilitatea sa
va fi inteles gresit si sa fi existat 0 comunicare proastd intre
voi?”. Nu a fost comunicare proastd! Politistii au parut
dezamadgiti cand le-am spus cd am facut o baie indelungata
dupa aceea. Au vrut sa-mi vada bratele si au facut fotografii in
care se vad coatele mele rosii dupa ce am alunecat pe covor
cat m-a tinut jos. Le-am spus despre apelurile telefonice de la
Donald si despre toate emailurile lui, despre felul in care
Linda m-a ajutat sa schimb toate parolele.

Amber: in acea dups amiazs, politia m-a chemat in camera
mea de camin. Au spus ca pot sd vina ei, pot sa merg eu la
sectia de politie sau sa-i intalnesc la serviciul de securitate al
campusului. Ne-am intalnit in biroul Serviciului de Securitate.
Mi-au cerut sa ma intalnesc cu eiin 72 de ore, cu cat mai
repede cu atat mai bine. A doua zi dimineata, in drum spre
biroul Serviciului de Securitate, avocatul mi-a spus cd ei vor
sa ma duc inainte de a trece 72 de ore in cazul in care vreau
sa merg la clinica. Politisti mi-au adresat o multime de
intrebdri, cam aceleasi intrebdri pe care mi le adresasera
bdieti de la securitate cu o zi Tnainte, Insa mult mai detaliate.
A durat mult pentru ca mi-au cerut sa repet totul iar siiar,
cum ar fi: unde te-a atins, daca te-a penetrat, avea sau nu
prezervativ, ai facut dus, la ce ora s-a intamplat asta. Ma
simteam murdara doar pentru ca le réspundeam; de cateva
ori am crezut ca o sa vomit. De asemenea, m-au intrebat
daca stiu cine a fost la petrecere, daca cred ca a vazut
cineva, cine sunt prietenii lui si daca stiu unde locuieste vreo
unul dintre ei. Au vrut sa stie exact de cand 1l cunosc pe Jake
si daca am fost vreodata iubiti. Eram la liceu!

Au avut o multime de intrebdri despre ce am baut si cat de
mult, dacd am dat multe petreceri si daca am consumat
marijuana sau alte droguri. De asemenea, m-au intrebat
despre prietenii mei: cine era cu mine, ce le-am spus si unde
puteau sa-i gaseasca. Mi-au spus cd ar fi foarte util daca as face
un examen medical - ca ar avea nevoie de rezultate pentru
dovezi pe marginea cazului. Eram ingrijorata pentru ca politistii
vorbeau cu toatd lumea; nu vroiam sa stie toti. fmi tot spuneau
cd sunt de partea mea si ca-si doresc ca tipul dsta sa fie oprit -
pentru ca el sd plateasca pentru ceea ce mi-a facut si ca nu va
scapa. Am spus cd Nnu am rani si ca Nu sunt sigurd daca vreau
s3 merg la doctor sau la clinics. Ins&, In realitate, imi era frics
c&-mivor face un test de sange si vor afla c3 am fumat iarb3. In

plus, dacd mergeam in instantd, parintii mei ar fi aflat cu
sigurantd. Am spus cd vreau doar sa ma Intorc la camin. Au
spus - bine. Ins&, au vrut mai intéi s3 completez declaratia. Nici
nu mai tin minte ce am scris, eram atat de obosita de toate.

Moderatorul/moderatoarea FG: Ulterior, ati avut vreo
interactiune cu un anchetator sau detectiv de politie?

Julie: Dupa ce am fost la centrul da sanatate, a doua zi, un
detectiv m-a sunat si m-a rugat sa ma intalnesc cu el ca sd ia
declaratia meain scris. S-a oferit sd vina la cdmin, insa, i-am spus
cd prefer sa merg la sectia de politie. Avocata mea, Kathy, s-a
oferit sa ma insoteasca, respectiv, am sunat-o si am mers
impreund. Ne-am intalnit cu detectivul in hol si m-a condus intrun
birou. A spus cd-i pare rau, dar nu a permis prezenta lui Kathy,
asa ¢d ea m-a asteptat in hol. Dupd ce am scris declaratia, a citito
in timp ce eu stateam acolo. Avea si raportul politiel, facut cu o zi
nainte, pe care-l tot verifica. Mi-a cerut sa-i spun din nou ce s-a
Intamplat. Vroiam doar sa-mi adreseze intrebarile pentru ca eram
atat de obositd, insa, mi-a spus ca ar fi de mare ajutor daca ar
auzi inca o data cu cuvintele mele. A intrebat daca poate sa
inregistreze si am povestit, din nou, totul. Dupa aceasta a spus
cd-miva cere ceva despre care stie cd va fi greu de facut, dar ca
ar fi foarte bine daca am reusi sa depasim. M-a Intrebat daca
putem merge impreund la locul faptei si sa mai trecem o data
peste cele intamplate. O parte din mine nu-si dorea asta, insa, imi
doream si eu ca tipul sd fie prins. Din fericire, Kathy a venit cu noi.
imi era atat de fric3 s& revin acolo. fn mod special, detectivul vroia
sa stie daca-mi aminteam sd fi fost cineva prin preajma care ar fi
putut vedea ceva sau daca m-am oprit undeva in drum spre casa.
Vroia sa stie cu cine am vorbit despre asta si cine erau prietenii
mei cu care putea sa vorbeascd si el.

Amber: A doua zi dupa ce m-am intalnit cu ofiterii, am fost
telefonata de sergentul Cooper. M-a intrebat din nou daca
vreau sa merg la un examen medical si i-am spus ca nu. M-
am intalnit cu el peste cateva zile si mi-a cerut sa-i spun toata
istoria din nou. I-am spus ca am auzit de la o sora din
comunitate ca Jake a filmat totul si a ardtat imaginile prietenilor
sdi. Sergentul Cooper a fost foarte interesat de acest aspect. A
spus cd a vorbit cu Jake In acea dupa-amiazd. Cand i-am spus
ca-mi este frica cd Jake va ma gasi, mi-a dat numadrul sdu
personal si mi-a spus sa-I sun pe el sau la numarul de urgenta
dacd am nevoie. Sergentul Cooper m-a sunat din nou in ziua
urmatoare si mi-a spus cd Jake a declarat ca eu am fost cea care
a venit la el si ca stiam despre acele imagini video! Sigur, de
parca eu as face asa ceval Am auzit mai tarziu ca au primit un
mandat de perchezitie pentru casa fratiei si au gasit videoclipul.
Din cand in cand, sergentul Cooper mai vorbea cu mine. Era
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intotdeauna pozitiv si spera ca ancheta va continua avand in
vedere dovezile video.

Mei: Nu am vorbit cu niciun detectiv.

Shawna: Am vorbit la modul real doar cu detectivul Ander-
son. Si asistenta de la spital a sunat de cateva ori. Detectivul
Anderson a venit mai tarziu sa facd poze atunci cand
vanatdile de pe fata erau chiar intunecate. De asemeneg, el
mi-a explicat tot procesul a ceea ce se intampld, cine poate
vedea raportul, transmiterea acestuia la procuror si ce se
intampla daca ajunge in instanta. Detectivul Anderson imi
expedia cate un email la fiecare doud sdptamani siin acest
fel imi spunea ca nu a uitat de mine si-mi spunea ca-i pare
rau ca lucrurile se misca atat de incet. In acel moment,
chiar eram determinatd sa continui cursurile si sd raman in
echipa. Insa, nu a fost asa.

Moderatorul/moderatoarea FG: Cum a raspuns
procurorul?

Julie: Aproximativ o luna mai tarziu, avocata mea, Kathy,
m-a sunat si mi-a spus ca procurorul vrea sa se intalneasca
cu mine si dacd vreau, ma insoteste. Ne-am dus in ziua
urmadtoare. Procurorul era un bdiat atat de tandr; Ma tot
gandeam cd pare sa fie de aceeasi varsta cu fratele meu! L-
am intrebat pe procuror daca I-au prins pe individ si mi-a
SpuUs ca au un suspect, dar nu au arestat pe nimeni. Mi-a
explicat ca, intr-un caz ca al meu, dovezile fizice sunt totul si
ca dosarul meu ar fi fost mai puternic daca m-as fi dus
imediat la spital, nu as fi facut dus si nu mi-as fi lasat hainele.
Mi-a spus ca el crede ca eu am fost violata, dar cd va fi dificil
sa demonstram vinovatia acelui individ. Procurorul a vrut sa
stie cum m-as fi simtit s vorbesc in instanta despre cele
intamplate.

Trei saptamani mai tarziu, am auzit la stiri ca a mai fost un
caz de viol In campus si parea sa fie acelasi individ, dar nu am
mai auzit nimic de la procuror inca alte sase saptamani. Apoi,
au spus la stiri cd individul a fost prins si am sunat-o pe Kathy.
Procurorul i-a spus ca-i pare rau, dar nu au putut continua cu
dosarul meu pentru ca nu au avut suficiente ,dovezi concrete”.
Ins3, aveau dosarul meu medicall Banuiesc ¢4 urméatoarea
fata care a fost violata a raportat imediat. Dosarul a ajuns in
instantd iar el a fost condamnat doar pentru acel viol. Acum

este lainchisoare.

Shawna: Procurorul cu care am vorbit, de asemenea, era
foarte tandr; Ma intreb daca nu era acelasi bdiat. Cand am
vorbit in sfarsit cu el, cred cd trecuse deja aproape de doua
luni. Mi-a spus cd nu existd prea multe dovezi in urma
examenului medical, deoarece Rod a folosit un prezervativ si
€a Nu aveam vatamari ,acolo jos", insa, tot urmau sa- acuze
de agresiune sexuala. Mi-a spus ca detectivul Anderson a
obtinut o declaratie detaliata de la mine. De asemenea, |-ar fi
acuzat de atac si agresiune pentru ca aveau poze in care
aveam vanatdi pe fata. Procesul a fost mai mult decat oribil.
Rod a scdpat de acuzatia de viol si a fost condamnat doar
pentru agresiune de gradul doi. A facut sd sune de parca eu
l-am pus sd faca si el ,nu s-a putut controla”. A tot continuat
sa spuna ca am intretinut relatii sexuale siinainte. ,Nu exista
dovezi", tot spunea avocatul apdrdrii, mentionand ca ,nu
exista dovez!" ca a fost un viol. Rod nu a primit niciun termen
de inchisoare, doar o sentintd cu suspendare, termen de
probatiune si gata. Presupun ca ar trebui sa ma bucur cd s-a
Intamplat mécar ceva, dar nu stiu daca a meritat. In timpul
procesului am avut si examenele de de sfarsit de an, am
incercat s& mentin notele la nivel ca sa nu pierd bursa. Tns3,
oricum am pierdut-o, pentru ca am luat o medie de doar 1,5.

Amber: Prima data cand am vorbit cu procurorul, ea era
pregatita sa-I aresteze pe individ. A spus ca imaginile video
sunt o dovada buna si ca la sigur juratii il vor condamna. A
vrut sa stie cu sigurantd ca voi depune madrturie si ca nu
voi da tnapoi. In mare parte, nu vroiam, dar ajunsesem atat
de departe deja si nu mai credeam ca scapa de asta. S,
pentru ca exista acel video, imi imaginam ca toata lumea
stie deja, respectiv, ar fi trebuit sa fie auzitd parerea mea si
poate reuseau sa-l prinda. Am crezut cd voi face fatd, iar
consilierul mi-a spus ca va fi acolo sd ma ajute sa trec peste
proces.

Cateva saptamani mai tarziu, procurorii au spus ca vor sa
ma vada din nou. Jake continua sa spuna ca a fost cu
acordul meu - ca mie imi pldcea sexul ,brutal” si ca asta era
ceva obisnuit pentru noi. Ea ma intreba de ce nu spuneam
,Nu"in video, chiar daca s-ar parea ca am incercat sd lupt cu
el, iar dupa parea cd am lesinat. In acel moment, am
renuntat la tot procesul. Erau atat de multe porcdrii din
partea prietenilor lui despre cum ,imi placea” si despre cum
aveam de gand sa-i ruinez viata pentru nimic. Procurorulmia
spus ca vor incerca sa- acuze de agresiune fizica intrucat m-a
lovit si acest lucru se vedea pe inregistrarea video. Am spus
doar - bine. Respectiv, asta sa si intamplat. El si-a recunoscut
vina doar pentru agresiune, pana la urma a fost sanctionat
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doi ani cu suspendare si 0 amendd, si niciun antecedent
penal pentru infractiune sexuala. Eu nu am mai fost la nicio
petrecere de atunci si nu stiu daca voi mai putea merge
vreodata.

Mei: Avocata m-a insotit inclusiv la procuror, la o luna, sau
cam asa, dupd de am vorbit cu politia. Procurorul mi-a explicat
ca a citit rapoartele politiei si ca-i pare rau dar nu exista
suficiente probe pentru a continua. Nu puteau face nimic mai
mult.
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Mostra nr. 6 Raportul focus-grupului (FG) cu participarea

supravietuitoarelor

in parteneriat cu Centrul de Drept al Femeilor (CDF), Global
Rights for Women (GRW) a desfasurat prima etapd a unei
evaludri institutionale a actiunilor de raspuns din Moldova la
violenta in familie prin FG si interviuri realizate in saptdmana
din 17 septembrie 2018. GRW a initiat evaluarea institutionald
prin FG cu victimele/ supravietuitoarele violentei in familie.

Scopul FG

intelegerea experientelor victimelor/supravietuitoarelor este
esentiald pentru crearea unei aborddri centrate pe victimd/
supravietuitoare in toate sistemele relevante. Prin initierea
evaludrii institutionale cu organizarea FG cu implicarea
victimelor, putem identifica imediat lacunele existente n
actiunile de raspuns ale organelor de drept la violenta in
familie, dar siimpactul in lant al acestor lacune asupra ma-
surilor de raspuns al intregului sistem de justitie. Rezultatele
FG cu victimele/ supravietuitoarele au fost utilizate pentru a
orienta celelalte etape de colectare a datelor si a identifica
modalitati de sporire a sigurantei prin masuri specifice de
interventie.

Conceptul

A fost folosita metoda cercetarii calitative a FG semistruc-
turate. Pe 17 septembrie 2018, reprezentantii GRW au
organizat doua grupuri de discutii cu participarea victimelor
VF. Fiecare sesiune a durat o ord si jumdtate.

Participante

Fiecare grup a fost format din zece femei - victime ale \VF. Ele
erau din Chisindu, precum si din alte localitati suburbane si
rurale din Moldova. Pentru a le proteja identitatea, nu vor fi
dezvdluite date demografice detaliate. Participantele aveau
varste cuprinse intre 21 si 64 de ani. Toate participantele, in
afara de una, aveau copii, unele dintre ele aveau deja copii
mari. Printre participante se numdra © bucdtdreasa
pensionard, cadre universitare, o dresoare de caini, un agent
de securitate, 0 angajata intr-o fabrica de bijuterii, 0 angajata
in sfera protectiei sociale si un cosmetolog. Una dintre
participante a mentionat ca este cu grad de dizabilitate. O
participantd a spus ca este Insarcinata.

Tipul de date colectate si intrebari adresate

Datele colectate constau in totalitate din comentariile,
observatiile si opiniile Impartasite de participante n timpul
FG. Acest raport a fost intocmit in baza notitelor inregistrate
de reprezentantii GRW in timpul FG. Urmatoarele intrebdri
au fost adresate tuturor participantelor:

- Cate participante au apelat organele de drept? Toate

- Cat de mult a durat pentru ca politia sa raspundd
solicitdrii? Raspunsurile au variat de la 20 - 30 de minute
pana la 2 saptdmani sau chiar deloc.
Cdte participante au participat la un grup de sprijinpentru
violenta in familie? Toate
Cdte dintre ele s-qu adresat in instantd? 16
Cdte dintre ele au obtinut ordonante de protectie sau
ordine de restrictie de urgentd: jumdtate din numdrul
participantelor.

Majoritatea datelor au fost colectate din descrierile participantelor
ale experientelor avute, si nu din raspunsurile oferite la intrebari
specifice.

Constatari si teme

Declaratiile victimelor/supravietuitoarelor sugerau mai multe
subiecte consistente, majoritatea dintre care au vizat
incapacitatea fortelor de ordine sd intreprinda actiuni de rdspuns
corespunzdtoare la plangerile de violenta in familie. Aproape
toate participantele au declarat ca organele de politie nu au luat
masuri oportune si corespunzatoare atunci cand le-au apelat.
Politia a creat obstacole victimelor care au solicitat asistenta fortelor
de ordine i, deseori, le-au tratat cu agresivitate, au pus vina pe
seama lor si le-au acuzat de minciund. Politistii si-au protejat
colegii ofiteri si persoanele cu influentd din comunitate in loc sa
actioneze pentru siguranta victimei / supravietuitoarei. Ofiterii nici
madcar nu au recunoscut violenta psinologica sau economica.

Victimele/supravietuitoarele au raportat cd pe langd faptul ca
nu au raspuns la solicitarea privind cazul de violents,
organele de polite nu si-au indeplinit rolul statutar de
aplicare a ordonantelor de protectie. Nici politistii si nici alti
reprezentanti ai sistemului de justitie nu au informat victimele/
supravietuitoarele despre dreptul beneficia de asistenta
juridica gratuita sau alte servicii disponibile. Chiar si atunci cand
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agresorii au fost acuzati de comiterea unei infractiuni, adesea,
sistemul de justitie nu i-a tras la raspundere si nu le-a oferit
victimelor/ supravietuitoarelor asistenta la care au dreptul.

Istoria unei victime/supravietuitoare a inclus multe dintre aceste
subiecte ce vizeaza actiunile de raspuns inadecvate la violenta,
fapt care a dus la agravarea situatiei:

Sotul meu este fost ofiter de politie. Dupd primul incident
de violentd, am sunat la politie, iar ei mi-au spus cd vor
porni o cauzd penald. Dar imediat ce sotul si-a cerut scuze
la sectia de politie, ofiterii mi-au spus sd-mi schimb
declaratiile initiale pentru a face ca violenta s pard mai
putin gravd, reducand astfel si sanctiunea impotriva lui. Al
doilea incident de violentd a avut loc pe stradd. M-a térdat
de-a lungul strézii, sangeram din cauza zgarieturilor, s-a
Intdmplat chiar in fata copilului meu. Martorii au sunat la
politie, care a venit la fata locului. In loc s md ducd la
spital fiindcd eram toatd in sdnge, m-au dus la sectia de
politie. L-am iertat pe sot, motiv pentru care nu au pornit
urmadrirea penald. Sase luni mai trziu mi-a rupt coloana
vertebrald. Nu am depus plangerea imediat pentru cd
sotul meu m-a implorat sd nu o fac. Am fdcut examenul
medico-legal, dar I-am iertat si nu a fost pornitd nicio
cauzd penald.

Atunci cdnd, peste alte sase luni, m-a amenintat cu
cutitul, am pornit o cauzd penald, am obtinut o
ordonantd de protectie si am depus dosarul pentru
divort. In pléngerea penald, am declarat cd el a folosit
cutitul, insé m-au avertizat cd as putea sd fiu acuzatd
de fals in declaratii. Instanta de judecatd a acceptat
raportul examindrii medico-legale a leziunilor coloanei
vertebrale, insd judecétorul a decis cd eram beatd, am
cdzut si mam rdnit singurd. Am cerut sa-l am ca martor pe
copilul meu, care a vézut cum am fost agresatd. Instanta
de judecatd a refuzat insd sd-i ia mdrturia. Dosarul a fost
respins. Nu m-au judecat pentru declaratia mea despre
cutit, dar nici nu au luat-o in considerare. De asemenea,
nu au luat in considerare incidentul din stradd intrucat
fusese depdsitd limita de prescriptie de trei ani.

Din cele 20 de participante la grupul de discutii, doar una
adeclarat ca a avut o experienta pozitiva cu politia si

sistemuljudecatoresc. Organele de politie au rdspuns atunci
cand a sunat, sotul ei a fost judecat si condamnat, iar ea nu
mai este victima a violentei.

Subiectul 1: Organele de politie nu au raspuns la
solicitarile victimelor pentru asistenta, iar deseori creau
obstacole care le impiedicau pe victime sa beneficieze
de asistenta.

In mod obisnuit, ofiterii de politie nu réspundeau la apeluri in
timp util, iar deseori nici nu veneau la fata locului. Rezultatele
unui sondaj realizat in randul victimelor/supravietuitoarelor
demonstreaza acest lucru.

- Agresorul a impuscat in fereastra casei mele. Am sunat la

politie, dar le-a luat tocmai o ora si jumdtate ca sd ajunga.

-+ Am incercat sa chem politia si nu veneau. Am fost
nevoitdsa ma adresez la o organizatie internationala ca sa
ma ajute.

- Am sunat la politie de noud ori, dar nimeni nu a raspuns.

- Am sunat la politie in situatiile cele mai grave, iar ei nu au
venit.

Politia deseori dadea vina pe victima/ supravietuitoare si
crea obstacole care o impiedicau sa obtinad asistentd, sau
puneau pe ea povara de a cauta modalitati ca sa ramana in
siguranta.

- Am sunat la politie, dar mi-au spus ca nu pot veni. Mi-au zis
sa-mi iau copiii si sa plec.

- Cand am incercat sa-i sesizez despre violenta, cei de la
politie mi-au spus s& ma duc la sectia de politie in miezul
noptii ca sa scriu plangere. Nu era nimeni care sa stea cu
copilul meu si nici bani pentru transport nu aveam. Cand
am ajuns acolo, ofiterii de politie s-au comportat agresiv,
spunandu-mi: ,Du-te acasa, esti bine.”

- Sotul meu este alcoolic. L-am intrebat pe inspectorul de
politie ce se poate de facut. Mi-a spus ca as putea scrie 0
plangere, insd, In acest caz, sotul ar trebui sa pldteascd
doar o amends, iar asta tot pe mine ma va afecta.

Mai multe participante au declarat ca ofiterii de politie le
presau pe victime sa-si schimbe plangerile pentru a face ca
violenta sa pard mai putin severa decat era in realitate.
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Scopul si rezultatul era de a-i pedepsi pe agresori pentru
incdlcdri contraventionale, dar nu penale, primele fiind de
reguldpedepsite prin. munca neremuneratd in folosul
comunitatii, nu detentie.

- Atundi cand sotul si-a cerut scuze la sectia de politie, mi-au
cerut sa-mi schimb declaratiile initiale pentru a face ca
violenta sd pard mai putin gravd, reducand astfel si
sanctiunea Impotriva lui.

+ Politistii mi-au spus sa scriu o alta declaratie, in care sa
descriu mai putina violenta si sa spun ca copiii nu au fost
implicati. La inceput a fost cauza penald, apoi au schimbato
in contraventionald. A fost obligat sa faca 40 de ore de
muncd Tn folosul comunitatii.

Reprezentantii politiei au ncercat sa intimideze victimele/
supravietuitoarele amenintandu-le cu judecata pe ele insele.
Femeile erau acuzate de fals In declaratii, iar uneori se trezeau
cu acuzatii penale impotriva lor.

- Politistii m-au amenintat ca md vor da in judecata pentru
fals In declaratii, desi am documente de la politie care
dovedesc faptul ¢4 declaratiile mele erau adevérate. In
octombrie 2016, inspectorul de politie a venit la mine si mia
spus ca daca voi continua sa sun la politie, ma vor da n
judecata. Inspectorul a spus: ,Venim tot timpul si el
[agresorul] spune ca totul este bine.”

- Avenit politia. Dupa care m-au acuzat ca am facut declaratii
false, motiv pentru care m-au si dat in judecata.

Organele de politie au fost reticente In a lua masuri Impotriva
altor ofiteri sau a bdrbatilor cu care au alte legaturi sau cu
influenta Tn comunitate. Deseori, victimele/ supravietuitoarele
nici nu doreau sa apeleze la organele de drept deoarece
credeau cd politia nu le va ajuta din cauza acestor relatii.

Am sunat politia de mai multe ori. Sotul este fost ofiter de
politie. Multi dintre fostii sai colegi ocupa acum functii inalte
in organele de drept. Am raportat cd acesta a intrat si mi-a
vandalizat apartamentul, iar ei au venit doar cand am avut o
leziune fizica. La inceput politia ascundea probele. A trebuit
sa merg in instanta de judecata pentru a fi sigurd de
continuarea cauzei penale.

-Am fost in aceastd relatie timp de 10 ani. Tot timpul am fost
abuzatd psihologic. N-am sunat niciodata la politie pentru
cd era preot. Abuzul fizic a inceput in 2016, iar cumnatul si

soacra au fost complici la actul de violenta. Cand mi-a rupt
nasul, am facut examinarea medico-legald, dar agresorul
a fugit.

-+ M-am dus la politie ca sa scriu o plangere privind violenta
in familie... Nimeni nu a venit acasa pentru a vedea ce s-a
intamplat. Sotul mi-a spus cd daca merg la politie, el se va
alege doar cu un avertisment, iar eu nu voi gdsi dreptate.
Fiul unui ofiter de politie ne-a ajutat la constructia casei.

Mai multe victime/supravietuitoare au descris ca erau supuse
violentei psihologice si economice, dar adesea nu le raportau
fiindca organele de politie recunosc doar leziunile fizice drept
violenta in familie.

- S-ainceput cu violenta psihologica si economicd, insa
politia recunoaste doar violenta fizica. Este greu sa
recunosti violenta psihologica, desi are un impact mai
mare.

-+ Am fost in aceastd relatie timp de 10 ani si tot timpul am
fost supusa abuzului psihologic.

- Am fost supusa agresiunii psinologice. La inceput, striga i
strica lucruri prin casd, dar nu md atingea. M-am dus la
politie dupa ce a aruncat cuptorul cu microunde si l-a
stricat.

+ S-a Inceput cu violenta economica. Lucram si inca aldptam.
Nu vroia sa-mi dea bani de mancare, iar eu nu avem unde
sa locuiesc.

Subiectul 2: Organele de politie fie ca nu aveau
cunostinte, fie ca nu aplicau ordonantele de protectie.

Chiar dacd organele de politie au autoritatea de a emite
ordine de restrictie de urgentd, niciuna dintre participante
nu a declarat ca a primit ordonanta de protectie. Cand au
obtinut ordonante de protectie pe termen mai lung din partea
instantelor de judecatd, organele de politie nu le-au aplicat in
mod adecvat.

Politia nu stia cum sd puna in aplicare ordonanta de
protectie. Au spus cd este firesc ca agresorul sa ramand in
apartament, chiar daca in ordonanta scria clar cd nu avea
voie sa se apropie de mine. Agresorul a sunat la politie si
le-a spus cd eu am incalcat ordonanta. Cei de la politie
miauspus cd daca vreau sa fiu protejata trebuie sa ma mut.
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+ Am avut o ordonanta de protectie timp de opt luni. De
patru ori a trebuit sa o relnnoiesc. Atunci cand sotul meu a
incalcat aceasta ordonanta, am sunat la politie. Ofiterul de
politie mi-a spus ca-I vor suna, dar politia n-a mai venit.
Sunam la politie ori de cate ori sotul meu era in casa, dar
nu venea nimeni. Timp de 0 saptamana m-am incuiat in
bucatarie, iar sotul meu a deconectat caldura. Mi-a spus sd
ma duc la politie si sa-mi retrag plangerea. Sotul meu
ocupd, in continuare, tot restul casei.

Subiectul 3: Victimele/supravietuitoarele nu au fost
informate despre dreptul lor la reprezentare juridica
sau despre disponibilitatea serviciilor si nu au
beneficiat de asistenta juridica garantata de stat.

fn Legea cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie
este prevazut ca ,Victima are dreptul la asistentd juridicd primara
si calificatd gratuita conform legislatiei cu privire la asistenta
juridicd garantata de stat” (art. 11 alin. 5)), iar la art. 10 sunt
prevazute servicii de asistenta si protectie a victimelor violentei
in familie de cdtre centre de stat si ONG-uri. Politicile privind
raspunsul organelor de politie includ numeroase prevederi
privind referirea victimei violentei in familie catre serviciile
spedializate, inclusiv urmdatoarele:

Identificarea situatiilor critice si referirea victimelor violentei
in familie la servicii specializate continud sd fie o prioritate
a statului pentru a nu admite escaladarea acestor situatii
si pentru a preveni cazurile de re-victimizare sau decesele.
(Cap 1(4)

Conform prevederilor din capitolul 2(20)(9), politia trebuie s&
informeze victimele despre disponibilitatea asistentei juridice
gratuite. Cu toate acestea, niciuna dintre participantele la FG
nu a declarat ca ar fi primit astfel de referiri. Victimele au gasit
asistenta juridica si servicii sociale prin alte cdi decat referirile
organelor de politie. Unele au declarat ca au platit serviciile
unor avocati, insa au primit o asistentad slaba din partea lor.

- Politia nu m-a referit nicaieri, insa acum doua luni, am aflat
despre Centrul de Drept al Femeilor.

- Nu am avut avocat, insa am primit asistenta juridica
dinpartea unui ONG. Am apelat prima datd la acest ONG
cand mi-am dat seama ca politia nu va actiona fara
implicarea lor.

-+ Am platit un avocat care n-a facut nimic pentru mine.
- Nu stiam despre grupurile de sprijin. Am imprumutat bani
Silam angajat un avocat.

Subiectul 4: Chiar si atunci cand agresorul a fost acuzat
de o infractiune, sistemul de justitie nu l-a atras la
raspundere.

Scopul principal al FG a fost de a afla despre experientele
victimelor/ supravietuitoarelor cu fortele de ordine. De
asemenea, am aflat si despre problemele cu care s-au
confruntat In cadrul sistemului de justitie, inclusiv In
raport cu procurorii, judecatorii, medicii legisti si sistemul
judecdtoresc in sine. Ineficienta si coruptia au generat injustitie
pentru victime/ supravietuitoare.

Am ajuns la spital cu mana rupta. A fost pornita o cauza
penald. Sotul le-a dat mitd, iar probele au disparut. A fost
mituit si politistul care a depus mdrturie in instanta.
Doctorul a spus cd si el a fost mituit cu o sticla de vodca.
Sotul niciodata nu a fost condamnat. Suntem acum la cel
de-al treilea dosar penal. Judecatorul mi-a spus sa- iert
pentru ca este tatdl copiilor mei.

Am avut trei ordonante de protectie si 14 - 16
cauze.Dous au ajuns In instanta de judecat3. In contextul
dosarului, care este acum pe rol, m-a atacat pe mine si pe
fiul meu cu un cutit. Mi s-a spus ca aveam nevoie de
martori pentru cauza penald, insa martorii nu doreau sa
depuna marturii. Agresorul a fugit din targ, desi poate
oricand savina si sa plece pe furis. Examinarea cauzei
penale a fost suspendata pana la prezentarea luiin
instanta.

Cand m-a stropit pe fata cu acid, niciun medic legist nu
era disponibil pentru a documenta leziunile. Pana s-a
gasit un medic disponibil, cea mai mare parte din leziune
nu mai era asa vizibila.

Urmarirea penala a durat cam un an. Am locuit
impreund pe toata durata procesului. Eram stresata si
ma simteam in pericol. Mi-am retras acuzatiile pentru ca
el ne intretine familia si mi-a spus ca voi ramane singura
Cu cei trei copii.

Sotul meu este ofiter de politie. Politia m-a acuzat de fals
in declaratii. Seful directiei urmarire penala a reusit sa
amane urmdrirea penala prin depunerea de informatii la
procuror.

Termenul de prescriptie pentru urmarirea penala a expirat,
iar sotul meu a evitat orice pedeapsa. Am incercat sa
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depun o plangere, Insa seful inspectoratului de politie a
ascuns probele pentru a-l pune pe sotul meu intr-o
lumind mai bund. Copilul meu a fost victima violentei,
motiv pentru care a incercat sa se sinucida, dar mi s-a
spus ca un copil nu poate fi considerat victima. Violenta
n familie este tolerata de cdtre investigatori.

Subiectul 5: Partajarea corecta a proprietatii este
una dintre principalele preocupari ale victimelor/
supravietuitoarelor.

Unul dintre numeroasele obstacole cu care se confruntd
victimele/supravietuitoarele atunci cand incearcd sa scape de
relatiile violente, este lipsa unui loc sigur unde sd poata trdi
impreuna cu copiii lor. Participantele au descris problemele
pe care le-au intampinat atunci cand au ajuns In instantele
de judecatd pentru a solutiona aceasta necesitate.

Am luptat timp de doi ani pentru partajarea averii. Locuim
in camere diferite ale aceleiasi case. El mai aduce oameni
in casd la gazdd. Am pldtit un avocat, dar n-a facut nimic.
Principala mea preocupare este partajarea propriet3tii. in
Moldova, partajarea proprietatii reprezinta o preocupare
in multe cazuri de violenta in familie.

+ Sotul meu a amanat procesul de divort cu un an si
jumatate prin faptul ca nu se prezenta la audieri. Am fost
nevoita sa plec din casd, acum el locuieste acolo. A
trebuitsd mad mut Intr-un cdmin universitar. Pentru ca
locuieste acolo, el incearca sa dovedeascd faptul cd poate
sa-iofere copilului o casd mai bund. Totul sta pe loc.

- Am depus o cerere de partajare a proprietdtii si toata
familia s-a Intors impotriva mea. Instanta de judecata a
dispus evacuarea mea si a copiilor mei din casa. Fratele lui
continua sd locuiasca acolo.

Concluzii

Conform cadrului legislativ si normativ in vigoare al Republicii
Moldova, organele de drept trebuie sa intreprinda actiuni de
raspuns prompte si eficiente la plangerile de violenta in
familie. Cadrul legislativ si normativ obligd ofiterii de politie sa
consilieze victimele cu privire la dreptul lor de a beneficia de
asistenta juridica si sa le informeze despre disponibilitatea
serviciilor sociale. Cu toate acestea, in cadrul discutiilor in
grup au fost identificate numeroase lacune in actiunile de
raspuns ale organelor de drept la violenta in familie.
Experientele celor 20 de victime/ supravietuitoare din aceste
doua grupuri de discutii au profilat o imagine in care
organele de politie le refuzau ajutorul, le creau obstacole
atunci cand solicitau asistenta si le presau sd reduca din
declaratiile lor cu privire la leziuni pentru a se putea evita
intentarea unui dosar penal. In lunii generale, actiunile de
raspuns sau lipsa acestora din partea organelor de drept si
a sistemului de justitie a crescut pericolul victimelor in raport
cu partenerii lor violenti.
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Focus Group Discussion: Experiences and Participation of
Women in the Rights Protection under Domestic Violence
Victim Protection Act B.E. 2550 (2007). Ending Violence
against Women (Safe and Fair Programme, UN Women)

Health care for women subjected to intimate partner
violence or sexual violence: Clinical Handbook — (WHO,
UN Women, and UNFPA). Disponibil la: http://apps.
who.int/iris/bitstream/handle/10665/136101/WHO_
RHR_14.26_eng.pdf;jsessionid=8DDBC1000005A8CF
68154F987EAABCT17sequence=1

Caring for women subjected to violence: A WHO
curriculum for training health-care providers — World
HEALTH ORGANIZATION (WHQO, 2021). DATA PUB-
LICARIL: 2019: 978-92-4-151710-2. Available at: http-
si//www.who. int/publications/i/item/9789240039803

Strengthening health systems to respond to women
subjected to intimate partner violence or sexual violence:
A manual for health managers (WHO, 2017). Disponibil
la: https://apps.who.int/iris/handle/10665/259489

A Practitioner’s Toolkit on Women’s Access to Justice
Programming. (UN Women, UNDP, UNODC and OHCHR,
2018) Disponibil la: https:/Awww.unwomen.org/en/ digital-
library/publications/2018/5/a-practitionerstoolkit-on-
womens-access-to-justice-programming

Focus Groups. Virtual Knowledge Centre to End
Violence Against Women and Girls (UN Women, 2011).
Disponibil la: https://www.endvawnow.org/en/articles/
921-focusgroups.html

https.//www.vera.org/publications/designing-accessible
-events-for-people-with-disabilities-and-deaf-individuals

https://www.nsvrc.org/table-listening-forums-
professionals-survivars-community-members

Using Technology to Communicate with Survivors
During a Public Health Crisis: Information and recom-
mendations on using video calls or web chats as tools to
connect with survivors remotely as “social distancing”
prevents advocates from meeting survivors in-person
(the National Network to End Domestic Violence, Safety
Net Project, 2020). Disponibil la: https:/Aww.techsafety.
org/digital-services-during-public-health-crises?eType
=EmailBlastContent&eld=d04e5404-e5be-4ceb-8dd7-
cded3132da19&eType=EmailBlastContent&eld=d0 4e5404-
ebbe-4ceb-8dd7-cded3132da19

How to Talk with Survivors About Safe Methods of
Contact; COMO ANALIZAR LOS MéTODQOS SEGUROS
DE CO-municacion con los sobrevivientes: Information
on how to communicate with survivors on their
preferred methods of being contacted, what survivors
can do TO OPTIMIZE SAFETY WHEN CONTACTING
SERVICE PROVID-ers, and talking points on common
risks of contact. (National Netywork to End Domestic
Violence, Safety Net Project, 2020). Disponibil la: https://
www.techsafety. org/safe-contact-methods
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