Aprobatd prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale,
Ministrului Afacerilor Interne, Ministrului Sanatatii,
Ministrului Justitiei si al Presedintelui
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Juridica Garantata de Stat
nr.

din 2022

INSTRUCTIUNEA
privind mecanismul de cooperare
intersectoriala in cazurile de violenta in familie

I. DISPOZITII GENERALE

1. Mecanismul de cooperare intersectoriala privind interventia in cazurile de
violenta in familie stabileste procesul de interactiune 1intre reprezentantii
autoritatilor publice cu competente in domeniu, Tn vederea instituirii unui sistem
intersectorial eficient de cooperare in cazurile de violenta in familie.

2. In textul Instructiunii, se vor utiliza notiunile previzute de art. 2 din Legea nr.
45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie, precum si in
alte acte normative in domeniu.

3. Scopul Instructiunii reprezinta eficientizarea procesului de cooperare
intersectoriala intre institutiile cu competente prevazute in prezenta Instructiune in
vederea asigurdrii protectiei, sigurantei si realizarii drepturilor victimelor violentei
in familie, precum si eficientizarii mecanismului de monitorizare a agresorilor
familiali, inclusiv de reducere a comportamentului agresiv a acestora.

4. Obiectivele specifice ale cooperdrii intersectoriale pentru asistenta si protectia
victimelor violentei in familie sunt:
1) asigurarea intelegerii comune a scopului, obiectivelor si principiilor
asistentei si protectiei victimelor violentei in familie;



2) asigurarea cooperarii intre institutiile cu competentele prevazute in prezenta

Instructiune in vederea protectiei si asistentei eficiente a victimelor violentei
n familie;

3) determinarea rolului si responsabilitatii tuturor actorilor implicati 1n

platforma comuna de cooperare;

4) comunicarea clara si transparenta intre institutii;
5) imbunatatirea mecanismului de raportare a cazurilor de violenta in familie

din partea institutiilor de ordine publica, structurilor teritoriale de asistenta
sociald si/sau prestatorilor de servicii medicale si referirea victimelor
violentei in familie citre servicii sau organizatii specializate, iar n cazurile
de violenta asupra copiilor - informarea si autoritatii tutelare locale.

5. Organizarea cooperarii intersectoriale pentru asistenta si protectia victimelor
violentei in familie se bazeaza pe urmatoarele principii:

1)

2)

3)

4)

5)

principiul egalitatii de gen — institutiile responsabile de interventia in
cazurile de violentd in familie vor asigura cooperarea intersectoriald pornind
de la constientizarea conexiunii intre egalitatea de gen si violenta in familie si
recunoscand faptul ca violenta in familie reprezinta o expresie a relatiilor
inegale de putere intre femei si barbati;

principiul abordarii individuale si centrate pe victima — drepturile,
necesitatile si doleantele victimelor violentei in familie vor fi prioritare, fiind
luate Tn considerare diverse riscuri si vulnerabilitati si impactul deciziilor si
actiunilor intreprinse, inclusiv evitarea victimizarii secundare a victimelor
violentei in familie;

principiul respectarii drepturilor omului — interventia intersectoriald se va
baza pe standardele internationale in domeniul drepturilor omului, victimele
violentei 1n familie fiind asigurate cu servicii de plasament, asistenta juridica,
asistentd medicala, consiliere psihologica si tratate cu respect si demnitate,
asigurand autonomia victimelor violentei in familie; principiul presupune
respectarea drepturilor agresorilor si tratarea lor cu respect si demnitate;
principiul sigurantei si securititii victimelor violentei in familie —
cooperarea intersectoriald va fi oferitd astfel, incat sa fie prioritizate siguranta
si securitatea victimelor violentei in familie si a copiilor acesteia;

principiul abordarii sensibile la dimensiunea de gen, varsta si mediul
cultural — cooperarea intersectoriala va fi asigurati cu recunoasterca
dinamicii de gen, a impactului si consecintelor violentei impotriva femeilor,
circumstantelor individuale si experientelor de viata ale femeilor si fetelor,
luénd Tn considerare varsta, cultura, etnia si preferintele lor lingvistice;



6) principiul nediscriminérii — subiectii violentei in familie vor fi tratate fara
discriminare bazatd pe sex, rasa, culoare, limba, religie, opinii politice sau
orice alte opinii, origine nationald sau sociald, apartenentd etnica, avere,
nastere, stare civila, statut educational si socio-economic, dizabilitate sau
oricare alt criteriu;

7) principiul respectarii confidentialitatii — confidentialitatea va fi respectata
la toate etapele cooperarii intersectoriale, cu exceptiile prevazute de prezenta

Instructiune;

8) principiul responsabilizarii agresorilor familiali — agresorul poarta
raspundere conform legii pentru actele de violenta produse in familie;

9) principiul cooperarii si interoperabilititii — organele abilitate cu

competente n domeniu, vor interveni prompt, pe domeniul de competenta, la
fiecare sesizare despre actele de violenta in familie si vor coopera in vederea
stabilirii tuturor circumstantelor cauzei, asigurdrii protectier victimei i
atragerii la raspundere a agresorului.

II. ORGANIZAREA INSTITUTIONALA A MECANISMULUI DE
COOPERARE INTERSECTORIALA IN CAZURILE DE VIOLENTA iN
FAMILIE

6. La nivel central, structura responsabild de coordonarea si monitorizarea
implementarii prezentei Instructiuni si colectarea centralizata a informatiei privind
cooperarea intersectoriala este Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

7. Consiliul coordonator interministerial in domeniul prevenirii si combaterii
violentei n familie va servi drept platforma in care se vor prezenta rapoartele si
discuta problemele identificate in procesul de implementare a mecanismului de
cooperare intersectoriald in cazurile de violenta in familie.

8. Functiile de coordonare de natura operationald a plasamentului victimelor
violentei in familie si a copiilor acestora si suportul metodologic structurilor
teritoriale de asistentd sociala privind reabilitarea victimelor violentei in familie
sunt delegate organului administrativ subordonat Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale - Agentia Nationald Asistentd Sociala (in continuare - ANAS).

9. Ministerul Afacerilor Interne este structura responsabila la nivel central, prin
intermediul Inspectoratului General al Politiei, de asigurare a cooperarii
intersectoriale in cazurile de violentd in familie a subdiviziunilor politienesti



teritoriale cu celelalte institutii cu competente prevazute de prezenta Instructiune si
prezentare a rapoartelor pe domeniul de competentd privind implementarea
Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare in cazurile de violenta
n familie in conformitate cu prevederile Ordinului comun.

10. Ministerul Sanatatii este structura responsabila la nivel central, prin intermediul
institutiilor medico-sanitare publice, de asigurare a cooperarii intersectoriale in
cazurile de violentd in familie a institutiilor medico-sanitare publice de toate
tipurile si nivelele cu celelalte institutii cu competente prevazute de prezenta
Instructiune si prezentare a rapoartelor pe domeniul de competentd privind
implementarea Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare in
cazurile de violenta in familie in conformitate cu prevederile Ordinului comun.

11. Ministerul Justitiei este structura responsabila la nivel central, prin intermediul
Administratiei Nationale a Penitenciarelor, Agentiei de Administrare a Instantelor
Judecatoresti si Inspectoratului National de Probatiune, de asigurarea cooperarii
intersectoriale in cazurile de violentd in familie a institutiilor penitenciare si
organelor probatiunii cu celelalte institutii cu competente prevazute de prezenta
Instructiune si de prezentare a rapoartelor privind implementarea Instructiunii
privind mecanismul intersectorial de cooperare in cazurile de violenta in familie in
conformitate cu prevederile Ordinului comun.

12. Consiliul National de Asistentd Juridicd Garantatd de Stat este organul de
administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice garantate de stat
victimelor violentei in familie, fiind asiguratd cooperarea intersectoriala prin
intermediul oficiilor sale teritoriale.

13. La nivel local, autoritatea abilitatd cu functii de coordonare a implementarii
prezentei Instructiuni este administratia publicd locala de nivelul intai si doi in
conformitate cu prevederile art. 7 si 8 din Legea 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie, reprezentata de structurile teritoriale de asistenta
sociala.

14. La nivelul operational al cooperarii intersectoriale, institutiile responsabile
pentru protectia si asistenta victimelor violentei in familie sunt:

1) Politia;

2) Structurile teritoriale de asistenta sociala;



3) Institutiile medico-sanitare publice de toate tipurile si nivelele,
inclusiv centrele comunitare de sanatate mintala;

4) Instantele de judecata;

5) Oficiile teritoriale de asistenta juridica garantata de stat;

6) Structurile teritoriale de ocupare a fortei de munca;

7) Birourile de probatiune;

8) Alte servicii/autoritati/organizatii (in vederea asigurarii plasamentului
ori reintegrarii sociale a victimei si consilierii agresorului).

15. Echipele multidisciplinare 1isi vor exercita atributiile in conformitate cu
prevederile art. 8 alin. (8) si (9) ale Legii nr. 45/2007 cu privire la prevenirea si
combaterea violentei in familie si ale Hotararii Guvernului nr. 228/2014 cu privire
la aprobarea Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale
din cadrul Sistemului national de referire. La sedintele echipei multidisciplinare
vor fi discutate dificultatile identificate in procesul incluziunii sociale ale
victimelor (conform art. 8, alin. (2), lit. ¢! al Legii 45/2007), resocializarii
agresorilor (conform art.8, alin. (7), lit. f); h) si art. 10, alin. (3) din Legea 45/2007)
si Tnaintarea propunerilor de solutionare a acestora catre factorii decizionali din
cadrul autoritdtilor publice locale.

16. Pentru o mai buna organizare a actiunilor de prevenire si combatere a violentei
in familie, echipele multidisciplinare instituite pentru interventia in aceste cazuri,
in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 228/2014 cu privire la aprobarea
Regulamentului de activitate a echipelor multidisciplinare teritoriale din cadrul
Sistemului national de referire, vor elabora planuri anuale de activitate privind
actiunile de prevenire si combatere a violentei In familie la nivel de comunitate
(sesiuni de informare, examinarea si solutionarea cazurilor de violenta in familie,
colectarea, analiza si discutarea datelor statistice si a tendintelor identificate), care
vor fi integrate in strategiile de dezvoltare locala.

17. In vederea eficientizarii activititilor aferente cooperirii intersectoriale in
cazurile de violentd in familie, specialistii pot utiliza reprezentarea grafica a
mecanismului de cooperare intersectoriald in cazurile de violenta in familie (anexa
nr. 1).

1. CADRUL DE COOPERARE INTERSECTORIALA TN CAZURILE DE
VIOLENTA iN FAMILIE



18. Cadrul de cooperare intersectoriala reprezinta totalitatea actiunilor intreprinse
in coordonare in vederea identificarii si documentarii cazurilor de violentd in
familie, inregistrarii acestora, evaluarii riscurilor de comitere/repetare a actelor de
violenta in familie, raportarii cazurilor de violentd in familie, referirii victimelor
catre servicii specializate, precum si supravegherea executarii masurilor de
protectie, inclusiv prin monitorizarea electronica a agresorilor familiali,

19. Identificarea cazurilor de violentd in familie reprezintd parte integrantd a
in familie. Identificarea are loc Tn baza depunerii plangerilor, sesizarilor din partea
persoanelor terte, organizatiilor sau institutiilor abilitate in prevenirea si
combaterea violentei In familie la Politie sau a adresarilor victimelor catre
structurile teritoriale de asistentd sociala, prestatorii de servicii medicale, Centrul
de Medicina Legala/sectiile teritoriale de medicina legala, instantele de judecata,
oficiile teritoriale de asistentd juridica garantatd de stat, organizatiile necomerciale
care presteaza servicii specializate victimelor violentei in familie sau alte institutii
cu competente in domeniu.

20. Reprezentantii institutiilor responsabile pentru protectia si asistenta victimelor
violentei in familie care au identificat victimele, au fost sesizate despre cazurile de
violenta in familie ori s-au autosesizat, sunt obligate sa inregistreze cazurile de
violenta in familie in modul stabilit in instructiunile sectoriale care reglementeaza
procedura de interventie in cazurile de violenta in familie.

21. Evaluarea initiala a riscurilor de repetare/comitere a actelor de violenta in
familie se realizeaza in toate cazurile de violenta in familie de reprezentantul
institutiei sesizate in conformitate cu prevederile instructiunilor sectoriale.
Riscurile sunt evaluate imediat sau cel mult in decurs de 24 de ore din momentul
receptiondrii informatiei despre potentialul caz de violenta in familie.

22. In cazurile de violentd in familie cu grad inalt de risc pentru viata si/sau
integritatea fizica si/sau psihicd a victimei, specialistii care au identificat/asistat
victima sunt obligati sd informeze imediat despre caz Politia si structura teritoriala
de asistenta sociala si, dupa caz, institutia medico-sanitard publica.

23. Persoanele cu functii de raspundere si profesionistii carora le este impusa
asigurarea confidentialitatii sunt obligati sa raporteze autoritatilor competente fara
acordul victimei despre actele de violenta in familie care pun in pericol viata sau



sanatatea victimei ori despre pericolul iminent de a se produce asemenea acte de
violenti. In celelalte cazuri, raportarea se va efectua doar cu acordul victimei.

24. In cazul identificarii cazurilor suspecte de violentd a copilului, vor fi aplicate
prevederile Legii 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc i a copiilor separati de parinti, precum si Hotdrarii Guvernului nr. 270/2014
,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de
cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistente si monitorizarea

.....

traficului”.

25. Specialistii din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala si ai Politiei,
dupd identificarea nevoilor victimelor violentei in familie, sunt obligati sa
informeze victima despre serviciile de suport conform Legii 137/2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor, si dupd caz, sd le refere cdtre centrele de
zi/centrele de plasament si/sau Oficiile Teritoriale ale Consiliului National pentru
Asistenta Juridica Garantata de Stat (in continuare - OT ale CNAJGS). Scopul
referirii constd in asigurarea accesului la serviciile specializate, asistentd juridica
garantatd de stat, solutionarea problemelor cu care se confruntd victimele si pe care
de sine statitor nu le pot depasi, precum si promovarea abilitarii economice ale
victimelor.

26. Institutia care a identificat cazul referd victima oficial printr-un demers,
anexand fisa de referire a beneficiarului, aprobata prin decizia conducatorului (prin
setul metodologic per sector). In cazurile in care sesizirile au fost efectuate prin
telefon, fax, e-mail (reiesind din situatia cand e pusa in pericol viata si securitatea
victimei si € necesarda interventia promptd), specialistul care a efectuat referirea
prin intermediul masurilor mentionate, va expedia oficial fisa de referire a cazului
in decurs de o zi lucratoare. In cazul referirii victimei citre OT al CNAJGS,
specialistul care a expediat fisa de referire a cazului va anexa si cererea de acordare
a asistentei juridice calificate garantate de stat, completatd conform modelului
aprobat de Consiliul National pentru Asistentd Juridica Garantatd de Stat prin
Hotarirea nr. 13 din 12.07.2018.

27. Structurile teritoriale de asistentd sociald vor referi, inclusiv in baza
demersurilor receptionate de la prestatorii de servicii specializate, victimele
violentei in familie, in baza consimtamantului informat al acestora, catre serviciile



de ocupare a fortei de muncad si/sau formare profesionald in temeiul Legii nr.
105/2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de soma;.

28. Victima violentei in familie este in drept sd depund in instanta de judecata
cererea privind eliberarea ordonantei de protectie. In caz de imposibilitate a
depunerii cererii de catre victima din cauza de sdndtate, varsta, alte motive
intemeiate, la solicitarea ei, cererea pentru eliberarea ordonantei de protectie poate
fi depusa, in interesele victimei, de catre organul de politie, organul de asistenta
sociald sau de procuror.

29. Tn cazul in care victima nu este reprezentati de un avocat, aceasta, indiferent de
venituri, poate sa depuna cerere la oficiile teritoriale ale Consiliului National
pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat, la organul de urmarire penald sau la
instanta judecatoreasca, pentru desemnarea unui avocat ce acorda asistenta juridica
garantata de stat, pentru a o reprezenta pe intregul parcurs al procesului penal sau
contraventional. Organul de urmarire penald sau instanta judecatoreasca va remite
cererea si documentele anexate oficiului teritorial in cel mult 3 zile lucratoare de la
data receptionarii. Decizia de acordare a asistentei juridice calificate se emite de
catre coordonatorul oficiului teritorial si se aduce la cunostinta solicitantului in cel
mult 3 zile lucratoare, iar in forma scrisa 1 se comunica doar la solicitarea acestuia.

30. Conform art. 15 alin (2) al Legii 45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie, instanta de judecata va comunica imediat subdiviziunii
teritoriale a Politiei, iar in cazul aplicarii monitorizarii electronice si organului de
probatiune din raza unitatii administrativ-teritoriale in care isi are domiciliul
agresorul despre emiterea ordonantei de protectie, iar acestia, la randul lor, asigura
informarea neintarziati a agresorului privind masurile aplicate. In cazul eliberarii
ordonantei de protectie in privinta copilului sau a victimei care are copii, instanta
de judecata informeaza si autoritatea tutelara de la locul aflarii copilului.

31. Organul de probatiune va aplica monitorizarea electronica in cazul in care
instanta de judecatd a eliberat ordonanta de protectie care stabileste obligarea
agresorului de a parasi temporar locuinta comuna sau de a sta departe de locuinta
victimei; de a sta departe de locul aflarii victimei, la o distantd ce ar asigura
securitatea victimei, excluzand orice contact vizual cu ea sau cu copiii acesteia;
interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin corespondenta sau in orice alt
mod, cu victima sau cu copiii acesteia si interzicerea sa se apropie de locul de
muncd al victimei, locul de studii al copiilor, alte locuri determinate pe care
persoana protejatd le frecventeaza. Victima sau, dupd caz, membrii familiei



acesteia, pot purta un sistem electronic de supraveghere care sa permita verificarea
respectarii obligatiei agresorului, exprimandu-si acordul in forma scrisa.

32. In cazul incalcarii masurilor de protectie privind ordonanta de protectie,
organul de probatiune va sesiza imediat Politia.

33. Angajatii Politiei vor informa victimele violentei in familie despre eliberarea
agresorului dupa expirarea termenului de retinere sau in cazul expirarii termenului
arestului preventiv. In cazul eliberarii agresorului din institutiile penitenciare,
administratia penitenciarelor, in baza informatiilor detinute, vor informa victimele
violentei in familie despre apropiata eliberare a agresorului din detentie, conform
domiciliului acestuia.

IV. INTERVENTIA MULTIDISCIPLINARA PE CAZURILE DE
VIOLENTA iN FAMILIE.

34. Dupa receptionarea apelului la Serviciul 112 privind actele de violenta in
cadrul unei familii, algoritmul interventiei multidisciplinare in cazurile de urgenta
(fiind constatat un grad de risc ridicat sau mediu) rezida in:

1) Operatorul Serviciului 112 redirectioneaza apelul catre subdiviziunile
teritoriale ale Politiei;

2) Politia intervine, conform competentelor detinute: evalueaza riscurile si
dupa caz, emite ordinul de restrictie de urgenta, informeaza subiectii violentei n
familie asupra drepturilor detinute;

3) In situatia Tn care victima necesitd asistenti medicald urgenti, angajatul
Politiei va acorda primul ajutorul medical (pansament, garou, respiratie artificiala
etc.). Tn caz de necesitate, va apela Serviciul asistentd medicala de urgentd 112 sau
va asigura transportarea persoanelor care au nevoie de ajutor medical de urgenta
catre cea mai apropiata institutie medico-sanitara.

Daca victima necesita sa fie internata in spital si are copii minori ori
persoane adulte aflate Tn ingrijirea sa, angajatul Politiei:

a) Tn cazul minorilor - informeaza imediat prin telefon autoritatea tutelara
locala (24h/24h) si solicita interventia acesteia conform prevederilor Legii 140/
2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti si Instructiunii privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime

.....

Hotararea Guvernului nr. 270/2014;



b) in cazul persoanelor adulte, care necesita ingrijire permanenta din partea
altei persoane (inclusiv persoane cu dizabilitati accentuate medii si severe), daca
nu au nevoie de Tngrijiri medicale de urgenta, atunci cazul va fi referit prin Fisa de
sesizare catre organul de asistentd sociald/asistentul comunitar. Daca persoana
adultd care necesitd ingrijire permanenta este si victimd a violentei, cazul va fi
referit de catre angajatul Politiei inclusiv catre serviciile sociale specializate
adresate victimelor violentei in familie.

Tn situatia Tn care persoana necesitd asistentd medicald, dupa finisarea
tratamentului in stationar (la externare), institutia medico-sanitard publica va referi
cazul catre subdiviziunile teritoriale de asistenta sociala (STAS), Tn vederea
plasarii acesteia Tn cadrul unui serviciu specializat (oferirea unui lucrator social sau
asistent personal) ori la deservire intr-un serviciu specializat pe parcursul perioadei
necesare;

c) in cazul in care se cunoaste ca, victima violentei in familie sau agresorul
sunt persoane cu tulburari mintale si de comportament, angajatul Politiei asigura
referirea cazului si la necesitate insotirea persoanei catre centrul comunitar de
sanatate mintald, sesizand inclusiv STAS/asistentul comunitar, iar in cazurile de
urgente psihiatrice se va solicita Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta
112 cu internarea in stationar specializat conform actelor normative.

4) La documentarea cazului, atunci cand se constata vizual ca unul dinfambii
subiecti ai violentei in familie se afla in stare de ebrietate, sub influenta drogurilor
si/sau altor substante psihotrope sau medicamente cu efecte similare, angajatul
Politiei insoteste persoanele in institutiile medico-sanitare publice abilitate in
vederea stabilirii starii de ebrietate si naturii ei, dupa cum urmeaza:

- in municipiul Chisinau — in regim non-stop pentru a fi examinati de catre
specialistii institutiei medico-sanitare publice Dispensarul Republican de
Narcologie;

- in institutiile medico-sanitare publice spitalicesti municipale/raionale
abilitate — Tn orele de lucru pentru a fi examinati de catre medicul narcolog din
cadrul sectiei consultative; in lipsa lui si in afara orelor de lucru — de cétre medicul
de garda din sectia de internare (unitatea primiri urgente).

Dupa efectuarea examinarii medicale in vederea stabilirii starii de ebrietate
si naturii ei, unul din/ambii subiecti ai violentei in familie, sunt insotiti la
Inspectoratul teritorial al Politiei in vederea inregistrarii si documentarii cazului.

5) In situatia in care unul din/ambii subiecti ai violentei in familie sunt
consumatori de alcool, droguri si de alte substante psihotrope, acesta/acestia sunt
referiti de echipa multidisciplinard teritoriala catre Comisia pentru problemele
sociale din raza domiciliului sau resedintei persoanelor, in vederea referirii



acestora la examenul medical necesar in comisia narcologica. La solicitarea
lucratorilor medicali, persoana care refuza sa se prezinte pentru examen medical,
poate fi insotitd/transportatd la comisia narcologica de catre Politie, insd numai
dupa ce a fost invitatd in prealabil de lucratorii medicali si dupa ce acestia au
incercat sa o aduca. Daca se confirma dependenta persoanclor de alcool, droguri
sau de alte substante psihotrope, pot fi obligate sd se trateze stationar sau
ambulator Tn institutiile medico-sanitare de profil narcologic sau institutiile
medico-sanitare publice de profil general ale Ministerului Sanatatii.

Cererea privind supunerea la tratament obligatoriu in institutiile medico-
sanitare de profil narcologic ale Ministerului Sanatatii se depune in instanta de
judecata de catre Comisia pentru problemele sociale. La cerere se anexcaza
documentele justificative, inclusiv avizul comisiei narcologice, in cazul cand s-a
efectuat o astfel de expertiza. Hotararea privind supunerea la tratament obligatoriu
in institutiile medico-sanitare de profil narcologic ale Ministerului Sanatatii se
emite de instanta judecdtoreasca din raza domiciliului sau resedintei persoanelor.

6) In cazul in care se prezumai faptul ci unul din/ambii subiecti ai violentei in
familie sunt persoane cu tulburari mintale si de comportament, acestea pot fi
spitalizate in stationarul de psihiatrie, cu liberul sau fara liberul consimtamant, in
urmatoarele conditii:

a) in cazul urgentei psihiatrice - la decizia luata de medicul psihiatru, echipa
multidisciplinard a centrului comunitar de sanatate mintala si medicul de familie,
precum si echipa de asistentd medicald urgentd/medicul din unitatea primire
urgentd/departamentul de medicind urgenta, cu liberul consimtamant al persoanei,
al reprezentantului legal sau a persoanei imputernicite cu mandat de ocrotire pentru
efectuarea examenului si/sau interventiilor in conditii de stationar;

b) in baza hotararii judecatoresti, in cazurile prevazute de art. 28 al Legii
1402/1997 privind sanatatea mintala;

c) necesitatea efectuarii unei expertize medico-legale psihiatrice in cazurile si
modul prevazut de actele normative.

Masurile de asigurare a securitatii la acordarea de asistenta psihiatrica se aplica
in conditiile prevazute de art. 29 din Legea 1402/1997.

Colaboratorii politiei sunt obligati sd acorde ajutor personalului medical la
spitalizarea persoanei fara liberul ei consimfamant si sa asigure conditii de
securitate pentru acces spre ea si pentru examinarea ei, sd ia masuri in vederea
respectarii intereselor ei patrimoniale. In cazul necesitatii prevenirii actiunilor ce ar
supune riscului viata si sanatatea celor din jur, precum si in cazul necesitatii de
urmarire si retinere a persoanei, colaboratorii politiei actioneaza in modul prevazut
de cadrul legal cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului.



7) Specialistii din cadrul structurilor teritoriale de asistenta sociala si ai Politiei
vor informa victima cu privire la faptul ca, asistenta juridica poate fi solicitata de
victimele violentei in familie, indiferent de nivelul veniturilor, la orice etapa a
procesului penal sau contraventional, iar in cauze civile si pana la initierea
procesului. Pentru a obtine asistenta unui avocat ce presteaza asistenta juridica
garantatd de stat, victima violentei in familie urmeazd sd completeze cererea de
acordare a asistentei juridice calificate si sa o depuna personal sau prin fax/email in
adresa Oficiului Teritorial al CNAJGS. Datele de contact ale Oficiilor Teritoriale
al CNAJGS si formularele cererii privind acordarea asistentei juridice garantate de
stat pot fi accesate pe site-ul institutiei’. Tn cazul Tn care victima nu poate depune
de sine statator cererea pentru acordarea unui avocat ce acordd asistenta juridica
garantatd de stat, aceasta urmeaza a fi asistatd in procesul de intocmire, depunere a
cererii privind acordarea asistentei juridice garantate de stat, de cdtre profesionistii
din domeniu (ordine publica si asistenta sociald).

in situatia in care victimele au nevoie de asistenta juridica de urgenti in cazul
depunerii cererii pentru aplicarea masurilor de protectie in conditiile art. 278" din
Codul de procedurd civild al Republicii Moldova sau art. 215" din Codul de
procedurd penald al Republicii Moldova ori in cazul depunerii plangerii despre
savargirea violentei in familie sau a unei infractiuni privind viata sexuala n
privinta unui membru de familie, la cererea victimei depusa cétre oficiile teritoriale
ale Consiliului National pentru Asistentd Juridica Garantata de Stat sau organul de
urmarire penald, oficiul teritorial va desemna un avocat de serviciu ce va
reprezenta interesele victimei. Instanta judecatoreasca, la examinarea cererii
privind aplicarea masurilor de protectie, va solicita oficiului teritorial al Consiliului
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, desemnarea neintarziatid a
unui avocat pentru apararea intereselor victimei.

8) Ordonanta de protectie reprezintd un document executoriu. Instanta de
judecatd remite fard intarziere ordonanta de protectie Politiei, organului de
probatiune si altor institutii sau persoane care, conform legii, sunt responsabile de
implementarea masurilor de protectie spre executare imediatd. Asigurarea
monitorizarii electronice a agresorilor familiali, in privinta carora au fost aplicate
masurile de protectic previzute la art. 215" alin. (3) lit. a)-d) din Codul de
proceduri penalid si art. 278" alin. (2) lit. a)-d) din Codul de proceduri civila se
efectueaza de citre organele de probatiune. In caz de aplicare a monitorizarii
electronice, persoanei i se ataseaza un dispozitiv special, care constd din bratara
speciald sau dispozitiv mobil. Tn cazul aplicarii subiectului probatiunii a obligatiei
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https://formulare.cnajgs.md/

de a fi supus monitorizarii electronice, consilierul de probatiune, intreprinde
masurile necesare in conformitate cu Hotararea Guvernului nr. 1322/2016 pentru
aprobarea Regulamentului privind monitorizarea electronica a persoanelor. In caz
de incalcare a obligatiei stabilite prin ordonanta de protectie sau stabilire a
deteriorarii intenfionate a utilajului electronic, consilierul de probatiune nainteaza
un demers catre organul de politie sau procuratura prin care sesizeaza despre
incalcarea ordonantei de protectie.

9) Referirea victimei catre centrele de plasament, institutiile medico-sanitare
publice (dupa caz, atunci cand nu este necesara interventia de urgenta) si/sau centre
de zi va fi efectuata cu acordul victimei, utilizand modelul standardizat din cadrul
Instructiunilor sectoriale per domeniu.

10) In cazul referirii victimei catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, reprezentantii structurilor teritoriale
de asistentd sociala vor utiliza ,,Demersul de referire pentru somerii care necesita
suport suplimentar pe piata muncii” din cadrul Instructiunii sectoriale.

11) In cazurile de violentd in familie ce necesitd implicarea mai multor
specialisti cu competente in domeniu in vederea solutiondrii eficiente a acestora,
organul de asistentd sociald convoaca, la necesitate, sedinta echipei
multidisciplinare s1 examineaza cazul.

12) Echipa multidisciplinara teritoriala de la locul de trai este responsabila de
monitorizarea cazului de violenta in familie. Vizitele la domiciu a familiilor
afectate de violenta in familie, in cazurile in care se atestd un grad inalt sau
moderat de risc, se realizeaza de catre asistentul comunitar in parteneriat cu
reprezentantul Politiei.

35. Interventia intersectoriald in cazurile de violentd ce nu prezinta un pericol
iminent pentru viata si sanatatea victimei (grad minim constatat), va fi realizata cu
acordul victimei, efectuand urmatoarele activitati:

1) Urmare a identificarii cazurilor de violentd in familie, profesionistii in
domeniu (politistul; asistentul social) vor informa victimele despre drepturile sale,
inclusiv fiind oferite notele informative din cadrul Instructiunilor sectoriale,
precum si alte materiale informative disponibile.

2) Raportarea cazului de violenta in familie va fi realizatd de catre primul
specialist care a interactionat cu victima.

3) Referirea victimei catre centrele de plasament si/sau centrele de zi va fi
efectuata utilizand modelul standardizat din cadrul Instructiunilor sectoriale per
domeniu (ordine publica, asistenta sociald, medical).



4) In cazul referirii victimei catre subdiviziunile teritoriale ale Agentiei
Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, reprezentantii structurilor teritoriale
de asistentd sociald vor utiliza ,,Demersul de referire pentru somerii care necesita
suport suplimentar pe piata muncii” din cadrul Instructiunii sectoriale.

5) La necesitate, cazul va fi prezentat de catre politist si/sau asistentul social Tn
platforma echipei multidisciplinare, in vederea acordarii asistentei necesare
victimelor violentei in familie, conform necesitatilor identificate.

IV. COLECTAREA SI RAPORTAREA DATELOR

36. Colectarea datelor si informatiilor relevante despre cazurile de violenta in
familie si a fenomenului in ansamblu va servi scopului de a:

1) genera informatia necesara pentru monitorizarea si evaluarea progresului;

2) plasa informatia (studii; activitati realizate; date relevante) pe domeniu in
platforma paginii web: antiviolenta.gov.md;

3) oferi informatii sectoriale in vederea elaborarii raportului anual pe
domeniu.

37. Toate institutiile cu competentele prevazute in prezenta Instructiune vor
contribui la procesul de colectare a datelor si a informatiilor solicitate pentru
pagina web - antiviolenta.gov.md.

38. In vederea asigurarii monitorizirii eficiente a cazurilor de violentd a familie,
dar si pentru asigurarea evidentei datelor statistice, asistentii sociali comunitari,
angajatii Politiei, prestatorii de servicii medicale, prestatorii de servicii specializate
si alte institutii urmeaza sa raporteze anual structurilor responsabile la nivel local
datele privind numarul total al cazurilor de violenta in familie inregistrate, referite
si solutionate, in baza formularelor de date statistice consolidate per sector. In
urma colectdrii datelor nominalizate, institutiile de la nivel local vor remite
informatia generalizata autoritatilor publice centrale.

39. Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitatea sa de organ central de
specialitate al statului, abilitat cu functii de elaborare si de promovare a politicilor
de prevenire si de combatere a violentei in familie, va asigura elaborarea unui
raport anual pe domeniu de referinti (conform art.8 alin. (1)) lit. d) al Legii
nr.45/2007 cu privire la prevenirea si combaterea violentei In familie) cu
participarea tuturor autoritdtilor/institutiilor publice cu competente in domeniu si
prezentarea acestuia ulterior Guvernului.



